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ВВЕДЕНИЕ 

 

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями, 

осуществляющими деятельность в области культуры, расположенными на 

территории Энгельсского муниципального района Саратовской области. 

Оценочная процедура направлена на получение сведений об условиях 

оказания услуг организациями в сфере культуры, предоставление участникам 

отношений в сфере культуры соответствующей информации на основе 

общедоступной информации и улучшение информированности потребителей о 

качестве работы организаций культуры. Нормативно-методологической базой 

разработки технологий сбора, обобщения и анализа информации о качестве 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры (мониторинга) по 

показателям стали: 

− Закон Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1 «Основы 

законодательства Российской Федерации о культуре» (в ред. Федерального 

закона № 193-ФЗ от 18.07.2019) (далее – Закон РФ № 3612-1); 

− Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О 

мероприятиях по реализации государственной социальной политики», 

− Указ Президента РФ от 25 апреля 2019 г. № 193 “Об оценке 

эффективности деятельности высших должностных лиц (руководителей высших 

исполнительных органов государственной власти) субъектов Российской 

Федерации и деятельности органов исполнительной власти субъектов 

Российской Федерации”; 

− Постановление Правительства Российской Федерации от 17 апреля 

2018 г. № 457 «Об утверждении формы обязательного публичного отчета 

высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя 

высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской 

Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 
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обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган 

государственной власти субъекта Российской Федерации»; 

− Постановление Правительства Российской Федерации от 19.04.2018 

№ 472 «Об осуществлении мер по реализации государственной политики в сфере 

оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов 

Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых актов 

Правительства Российской Федерации»; 

− Постановление Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об 

утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы»; 

− Постановление Правительства Российской Федерации от 14 апреля 

2018 г. № 452 «О внесении изменений в постановление Правительства 

Российской Федерации от 14 ноября 2014 г. № 1203» (постановление 

Правительства Российской Федерации от 14 ноября 2014 г. № 1203 «Об 

уполномоченном федеральном органе исполнительной власти, определяющем 

состав информации о результатах независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг 

организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими 

организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, 

включая единые требования к такой информации, и порядок ее размещения на 

официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»); 

− Постановление Правительства Российской Федерации от 16.08.2018 

№ 953 «О внесении изменений в постановление Правительства Российской 

Федерации от 17 декабря 2012 г. № 1317»; 
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− Постановление Правительства Российской Федерации от 26 июля 

2018 г. № 873 «О внесении изменений в типовую форму трудового договора с 

руководителем государственного (муниципального) учреждения»; 

− Приказа Министерства труда и социальной защиты РФ от 31 мая 

2018 № 344н «Об утверждении единого порядка расчета показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания»; 

− Приказ Минтруда России № 675н от 30 октября 2018 «Об 

утверждении методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания»; 

− Приказ Минфина России от 7 мая 2019 г. № 66н «О составе 

информации о результатах независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг 

организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими 

организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, 

размещаемой на официальном сайте для размещения информации о 

государственных и муниципальных учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые требования к такой 

информации, и порядке ее размещения, а также требованиях к качеству, удобству 

и простоте поиска указанной информации». 

Отраслевая нормативная база: 

− Приказ Минкультуры России от 27.04.2018 № 599 «Об утверждении 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями культуры (далее – приказ Минкультуры РФ № 

599),  
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− Приказ Минкультуры России от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об

утверждении требований к содержанию и форме информации о деятельности 

организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах организаций 

культуры, органов местного самоуправления, органов государственной власти 

субъектов Российской Федерации, уполномоченного федерального органа 

исполнительной власти в сети «Интернет» (далее – приказ Минкультуры РФ № 

277). 
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1. Программа проведения независимой оценки качества

1.1. Методологический раздел

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями в

сфере культуры является одной из форм общественного контроля и проводится 

в целях предоставления гражданам информации о качестве условий оказания 

услуг организациями в сфере культуры, а также в целях повышения качества их 

деятельности. 

Для достижения поставленной цели были определены следующие 

задачи: 

1) получение данных о качестве условий оказания услуг организациями в 

сфере культуры в соответствии с перечнем общих критериев независимой 

оценки, определенным приказом Минкультуры России от 27.04.2018 N 599 "Об 

утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг организациями культуры", а также отраслевыми 

перечнями показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг, утвержденными федеральными органами 

исполнительной власти; 

2) обработка и обобщение полученных результатов, построение на их 

основе рейтингов организаций, оказывающих услуги в сфере культуры; 

3) подготовка рекомендаций по улучшению качества условий оказания 

услуг организациями в сфере культуры. 

Объект исследования − организации, оказывающие услуги в сфере 

культуры Энгельсского муниципального района Саратовской области, 

осуществляющие деятельность в 2020 году (Приложение А) 

Предмет исследования − независимая оценка качества условий оказания 

услуг организациями, оказывающими услуги в сфере культуры Энгельсского 

муниципального района Саратовской области. 

Сроки выполнения оценочных процедур с 22.06.2020 г. по 02.11.2020 г. 

Этапы и содержание оценочных процедур представлены в Таблице 1.1 
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Таблица 1.1 Этапы и содержание оценочных процедур 

№ 

п/п 
Содержание Сроки 

Отчетный 

материал 

1 этап (подготовительный) 

1.1 
Уточнение (дополнение) показателей качества работы 

организаций, оказывающих услуги в сфере культуры. 

Определение методов и каналов сбора информации, 

особенностей их использования с учетом специфики 

деятельности организаций. Определение подходов к 

построению рейтингов организаций, по результатам 

независимой оценки с учетом специфики деятельности 

типов организаций, особенностей получателей 

социальных услуг. 

д
о
 2

6
.0

6
.2

0
2
0
 г

. 

Структура 

аналитического 

отчета, 

содержащего 

параметры 

оценки, методы и 

каналы сбора 

информации, 

подходы к 

построению 

рейтингов 

организаций 

1.2 
Анализ нормативных правовых актов, регулирующих 

деятельность организаций социальной сферы, мнений 

экспертов, получателей услуг, интернет-источников с 

целью составления предварительного перечня проблем 

для изучения. 

1.3 
Разработка методик и инструментария сбора первичной 

информации по отдельным типам организаций, в том 

числе: 

- разработка/уточнение и согласование анкет для опроса

получателей услуг о качестве условий оказания услуг

оцениваемыми организациями с Заказчиком;

- разработка инструкций проведения опроса

получателей услуг о качестве условий оказания услуг

оцениваемыми организациями;

- формирование интерактивной ссылки на интернет-

опрос, в том числе на официальном сайте оцениваемой

организации;

- формирование перечня интернет 

ресурсов/официальных сайтов оцениваемых 

организаций;

- разработка/уточнение и согласование показателей о

деятельности организации, размещенной на 

общедоступных информационных 

ресурсах/информационных стендах перечню 

информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами с Заказчиком; 

- формирование выборки для проведения опросов

получателей услуг в сфере культуры.

Приложения к 

аналитическому 

отчету, 

содержащие 

опросные листы 

(анкеты) для 

проведения 

опросов 

получателей 

услуг, бланки 

экспертов, 

интерактивные 

ссылки. 

1.4. 
Разработка и согласование с Заказчиком плана/плана-

графика проведения независимой качества условий 

оказания услуг оцениваемыми организациями 

План/план-график 
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№ 

п/п 
Содержание Сроки 

Отчетный 

материал 

2 этап (оперативно-процедурный) 

2.1. Анализ интернет ресурсов/официальных сайтов 

оцениваемых организаций 

с 
2
9
.0

6
 п

о
 2
3.
10

.2
0
2
0
 г

. 

Отчет эксперта 

2.2. 
Опрос респондентов (анкетирование, 

интервьюирование, опрос, интернет-опрос в том числе 

на официальном сайте оцениваемой организации и т.д.) 

Анкеты 

2.3. 
Сбор и обобщение первичных данных об оцениваемых 

организациях (наблюдение) 
Отчет эксперта 

3 этап (результирующий) 

3.1. 
Расчет интегральной оценки качества работы 

организаций и формирование рейтинга, итоговых 

массивов данных, заполнение отчетных форм 

предоставления информации 

д
о
 0
2.
11

.2
0
2
0
 г

. 

Сводные сведения 

о результатах 

независимой 

оценки 

3.2. 
Систематизация выявленных проблем деятельности 

оцениваемых организаций, выявление 

территориальных и иных особенностей исследуемых 

параметров деятельности оцениваемых организациях, 

анализ динамики исследуемых параметров и 

показателей 

Аналитический 

отчет 

(в печатном/ 

электронном виде 

3.3. 
Анализ лучших практик (в разрезе каждого критерия 

независимой оценки качества условий оказания услуг) в 

оцениваемых организациях, получивших по итогам 

независимой оценки качества высшие баллы 

3.4. 
Сопоставление нормативно установленных значений 

исследуемых параметров деятельности оцениваемых 

организаций, с выявленными проблемами и 

ожиданиями получателей услуг 

3.5. 
Оценка соответствия качества проведения независимой 

оценки качества условий оказания услуг нормативным 

требованиям 

3.6. 
Интерпретация полученных данных по результатам 

исследования критериев в организациях; формирование 

рейтингов оцениваемых организаций по кластерам 

3.7. 
Разработка предложений по улучшению качества 

условий оказания услуг для каждой оцениваемой 

организации 
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1.2. Методический раздел 

Выявление мнения получателей услуг проводится в соответствии с 

показателями, характеризующими общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями социальной сферы. 

Группы показателей характеризующие общие критерии оценки качества 

условий осуществления деятельности, организациями, осуществляющими 

деятельность в сфере культуры, установленные приказом Минкультуры России 

от 27.04.2018 № 599 "Об утверждении показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры": 

1. показатели, характеризующие открытость и доступность 

информации об организации культуры (далее - организации); 

2. показатели, характеризующие комфортность условий 

предоставления услуг; 

3. показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов;

4. показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость

работников организации; 

5. показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

оказания услуг. 

Для сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг по 

каждой организации социальной сферы разработан Сводный бланк 

показателей и индикаторов для оценки качества условий осуществления 

деятельности организациями, осуществляющими деятельность в сфере 

культуры (Приложение Б) 

Порядок расчета показателей установлен приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 31 мая 2018 г. № 344н «Об 

утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (Приложение В) 
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Источниками информации о качестве условий оказания услуг в 

соответствии с Постановлением Правительства РФ от 31 мая 2018 г. № 638 «Об 

утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы» являются: 

а) официальные сайты организаций социальной сферы в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», информационные стенды в 

помещениях указанных организаций; 

б) официальный сайт для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»; 

в) результаты изучения условий оказания услуг организациями 

социальной сферы, включающие: 

− наличие и функционирование дистанционных способов обратной 

связи и взаимодействия с получателями услуг; 

− обеспечение комфортных условий предоставления услуг; 

− обеспечение доступности для инвалидов помещений указанных 

организаций, прилегающих территорий и предоставляемых услуг; 

г) мнение получателей услуг о качестве условий оказания услуг в целях 

установления удовлетворенности граждан условиями оказания услуг 

(анкетирование, интервьюирование, телефонный опрос, интернет-опрос, в том 

числе на официальном сайте организации социальной сферы и т.п.). 

Методы сбора информации: 

Методы сбора информации о качестве условий осуществления 

деятельности в сфере культуры, которые использованы: 

1) Анализ официальных сайтов организаций социальной сферы в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

2) Анализ информационных стендов организаций социальной сферы; 
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3) Интернет-опрос потребителей услуг на официальном сайте

организации социальной сферы; 

4) Опрос получателей услуг с помощью метода анкетирования в

организациях; 

5) Наблюдение за качеством условий оказания услуг.

Инструментарий проведения оценки качества условий оказания услуг 

1) Инструментарий анализа соответствия информации о деятельности

организации, размещенной на информационных стендах в помещении 

организации, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным 

нормативными правовыми актами (параметр 1.1.1). 

Бланк анализа соответствия информации о деятельности организации, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее 

содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными 

правовыми актами представлен в Приложении Г; 

2) Инструментарий анализа соответствия информации о деятельности

организации, размещенной на официальных сайтах организации в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», ее содержанию и 

порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами 

(параметр 1.1.2). 

Бланк анализа соответствия информации о деятельности организации, 

размещенной на официальных сайтах организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», ее содержанию и порядку (форме) 

размещения, установленным нормативными правовыми актами представлен в 

Приложении Д; 

3) Инструментарий анализа наличия на официальном сайте

организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной 

связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование (параметр 

1.2.1) 
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Бланк анализа наличия на официальном сайте организации (учреждения) 

информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование представлен в Приложении Е; 

4) Инструментарий анализа наличия в организации комфортных

условий, в которых осуществляется деятельность в сфере культуры (параметр 

2.1.1) 

Бланк анализа наличия в организации комфортных условий, в которых 

осуществляется деятельность в сфере культуры, представлен в Приложении Ж; 

5) Инструментарий анализа оборудования территории, прилегающей к

зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов 

(параметр 3.1.1) 

Бланк анализа оборудования территории, прилегающей к зданиям 

организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов представлен в 

Приложении З; 

6) Инструментарий анализа наличия в организации условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги в сфере культуры 

наравне с другими (параметр 3.2.1). 

Бланк анализа наличия в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги в сфере культуры наравне с другими представлен в 

Приложении И; 

7) Инструментарий для выявления мнения получателей услуг.

В качестве основного метода выявления мнения получателей услуг 

применяется их опрос, который осуществляется в следующих формах: 

а) анкетирование получателей услуг по анкете (Приложение К) 

б) онлайн анкетирование по анкете (Приложение Л), размещенной в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном 

сайте организации социальной сферы, а также органа местного самоуправления 

(Приложение М). 
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Для получения достоверных данных при онлайн анкетировании 

используется специализированное программное обеспечение информационно-

аналитическая система «Регион. Независимая оценка качества» (ИАС «Регион. 

Независимая оценка качества») (свидетельство о государственной регистрации 

программы для ЭВМ № 2020613052 от 10.03.2020 г. в Федеральной службе по 

интеллектуальной собственности (Роспатент)) для статистической обработки 

данных, развернутое в сети интернет по URL-адресу http://resurs-online.ru. 

Функциональные возможности программного обеспечения направлены на 

всесторонний статистический анализ данных. В ИАС «Регион. Независимая 

оценка качества» реализованы процедуры для добычи данных (data mining), 

управления данными (data management), анализа данных (data analysis), 

визуализации данных (data visualization), а также: 

− фиксация IP-адреса, с которого осуществляется вход в систему 

онлайн анкетирования; 

− блокирование (при необходимости) возможности повторного 

прохождения анкетирования с данного IP-адреса; 

− функции геолокации, определение GPS-координат устройства, 

используемого для прохождения анкетирования; 

− фиксацию времени начала прохождения анкетирования по МСК 

(МSK – московское время); 

− фиксацию продолжительности прохождения анкетирования 

респондентом. 

Опрос респондентов осуществляется по анкете, разработанной на основе 

Приказа Министерства труда и социальной защиты РФ от 30 октября 2018 г. 

№ 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о 

качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы» 

http://resurs-online.ru/
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Объем и параметры выборочной совокупности респондентов - 

получателей услуг, подлежащих опросу 

Для выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, сформирована выборочная совокупность 

респондентов - численность получателей услуг, подлежащих опросу. 

Объем выборочной совокупности респондентов (численность получателей 

услуг, подлежащих опросу) для выявления мнения граждан формируется для 

каждой организации сферы культуры Энгельсского муниципального района 

Саратовской области в зависимости от общей численности получателей услуг 

в каждой организации в течение календарного года (далее - объем генеральной 

совокупности), предшествующего году проведения независимой оценки 

качества и составляет 2333 человек1. (Таблица 1.2) 

Таблица 1.2 Количество респондентов из числа получателей услуг, 

принявших участие в выявлении мнения о качестве условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры Энгельсского муниципального района 

Саратовской области в 2020 году 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Количество 

получателей 

услуг за 2019 г. 

Доля 

респондентов 

Количество 

респондентов 

1.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОЯРСКИЙ» 
688 0,4 322 

2.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ» 435 0,4 192 

3.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛОЩИННЫЙ» 324 0,4 139 

4.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ОКТЯБРЬСКИЙ» 285 0,4 117 

5.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 
138 0,4 59 

6.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ПРОБУЖДЕНИЕ» 265 0,4 111 

7.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «УЗМОРСКИЙ» 219 0,4 160 

8.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ИСКРА»  236 0,4 110 

9.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «МЕЛИОРАТОР»  797 0,4 329 

10.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ПОКРОВСКИЙ»  556 0,4 420 

11.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 
266 0,4 107 

12.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «УДАРНИК»  610 0,4 267 

 ВСЕГО   2333 

  

 
1 Рекомендуемый объем выборочной совокупности респондентов составляет 40% от объема генеральной 

совокупности, но не более 600 респондентов в одной организации 
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2. Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки

качества условий оказания услуг организациями социальной сферы 

2.1. Результаты расчетов показателей по критерию «Открытость и 

доступность информации об организации культуры» 

Критерий 1 оценки качества «Открытость и доступность информации об 

организации культуры» представлен тремя показателями. 

Показатель 1.1 «Соответствие информации о деятельности организации, 

размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и 

порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми 

актами» представлен двумя индикаторами: 

Индикатор 1.1.1 «Соответствие информации о деятельности организации, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее 

содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными 

правовыми актами» представлен шестнадцатью позициями оценивания 

(Приложение Г). Оценка индикатора 1.1.1 представлена в таблице 2.1 

Индикатор 1.1.2 «Соответствие информации о деятельности организации, 

размещенной на официальном сайте организации в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сайт), ее содержанию и порядку 

(форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами» 

представлен сорока позициями оценивания (Приложение Д). Оценка 

индикатора 1.1.2 представлена в таблице 2.2 
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Таблица 2.1 Оценка индикатора 1.1.1 «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным 

нормативными правовыми актами» (результаты организации оператора) 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Оценка позиции 

Оценка 

индикатора 

1.1.1 

1
.1

.1
.1

 

1
.1

.1
.2

 

1
.1

.1
.3

 

1
.1

.1
.4

 

1
.1

.1
.5

 

1
.1

.1
.6

 

1
.1

.1
.7

 

1
.1

.1
.8

 

1
.1

.1
.9

 

1
.1

.1
.1

0
 

1
.1

.1
.1

1
 

1
.1

.1
.1

2
 

1
.1

.1
.1

3
 

1
.1

.1
.1

4
 

1
.1

.1
.1

5
 

1
.1

.1
.1

6
 

в
 б

а
л

л
а

х
 

в
 е

д
и

н
и

ц
а

х
 

1.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «КРАСНОЯРСКИЙ» + + + + + + + + + + + + + + + + 100 16 

2.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ» + + + + + + + + + + + + + + + + 100 16 

3.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛОЩИННЫЙ» + + + + + + + + + + + + + + + + 100 16 

4.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ОКТЯБРЬСКИЙ» + + + + + + + + + + + + + + + + 100 16 

5.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» + + + + + + + + + + + + + + + + 100 16 

6.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ПРОБУЖДЕНИЕ» + + + + + + + + + + + + + + - + 93,75 15 

7.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «УЗМОРСКИЙ» + + + + + + + + + + + + + + + + 100 16 

8.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ИСКРА»  + + + + + + + + + + + + + + + + 100 16 

9.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «МЕЛИОРАТОР»  + + + + + + + + + + + + + + - + 93,75 15 

10.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ПОКРОВСКИЙ»  + + + + + + + + + + + + + + - + 93,75 15 

11.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» + + + + + + + + + + + + + + + + 100 16 

12.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «УДАРНИК»  + + + + + + + + + + + + + + + + 100 16 
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Таблица 2.2 Оценка индикатора 1.1.2 «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на 

официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сайт), ее содержанию 

и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами» 

(результаты организации оператора) 

 

№ п/п 
Позиция оценивания 

(в баллах) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.1.2.1.  Полное наименование организации культуры + + + + + + + + + + + + 

1.1.2.2.  Сокращенное наименование организации культуры + + + + + + + + + + + + 

1.1.2.3.  
Информация о месте нахождения организации культуры и ее 

филиалов (при наличии) 
+ + + + + + + + + + + + 

1.1.2.4.  Схема проезда + - - + + + + + + + - + 

1.1.2.5.  Почтовый адрес + + + + + + + + + + + + 

1.1.2.6.  Информация о дате создания организации культуры + + + + - - + + + + + + 

1.1.2.7.  Сведения об учредителе (учредителях) + + + + + + + + + + + + 

1.1.2.8.  Копия устава (изменения в устав)2 - + + + + - + + + + + + 

1.1.2.9.  Свидетельство о государственной регистрации + + + + + - + + + + + - 

1.1.2.10.  Решение учредителя о создании организации культуры - + - + - - + - - - - - 

1.1.2.11.  
Решение учредителя о назначении руководителя организации 

культуры 
- + + + + - + + + - + + 

1.1.2.12.  Копии положений о филиалах и представительствах - - - - - - - - + - - - 

1.1.2.13.  Информация о структуре организации культуры + + + + - + + + + + - + 

1.1.2.14.  Режим, график работы + + + + - + + + + - + + 

1.1.2.15.  Контактные телефоны + + + + + + + + + + + + 

1.1.2.16.  Адреса электронной почты + + + + + + + + + + + + 

 
2 ГОСТ Р 7.0.8-2013 "Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Делопроизводство и архивное дело. Термины и определения" (утв. приказом 

Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 октября 2013 г. N 1185-ст) 
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№ п/п 
Позиция оценивания 

(в баллах) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.1.2.17.  
Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава 

организации культуры 
+ + + + + + + + + + + + 

1.1.2.18.  
Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава 

структурных подразделений и филиалов (при их наличии) 
+ + - + - + + + + + - - 

1.1.2.19.  Сведения о видах предоставляемых услуг - + + + + + + + + - + + 

1.1.2.20.  Перечень оказываемых услуг на бесплатной основе + - - + + - - - + - + + 

1.1.2.21.  Перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги + + + + + - + + + - + + 

1.1.2.22.  
Копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены 

(тарифы) на услуги либо порядок их установления 
+ + + + + - + + + - + + 

1.1.2.23.  

Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации 

культуры, утвержденного в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы 

(информация об объеме предоставляемых услуг) 

+ + + + + - + + + + - + 

1.1.2.24.  

Копии отчетов по финансово-хозяйственной деятельности 

организации культуры, утвержденного в установленном 

законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной 

сметы (информация об объеме предоставляемых услуг) 

- - - - - - - - - - - - 

1.1.2.25.  
Информация о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг организацией культуры 
- + - + + + + - + - + - 

1.1.2.26.  

Информация о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг организацией культуры, приспособленными 

для использования инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

- - - - - - - - - - - - 

1.1.2.27.  Информация о государственном (муниципальном) задании + - + + + + + + + - + + 

1.1.2.28.  
Отчет о результатах деятельности учреждения (информация о 

выполнении государственного (муниципального) задания) 
+ + + + + + + + + - + + 

1.1.2.29.  
Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за 

отчетный финансовый год 
- + - - - - - - + - - - 

1.1.2.30.  
Информация о результатах деятельности и об использовании 

имущества 
- - - - - - - - - - - - 
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№ п/п 
Позиция оценивания 

(в баллах) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.1.2.31. 
Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), 

новости, события 
+ + + + + + + + + + + + 

1.1.2.32. Правила посещения организации - - - - - - - - + - - - 

1.1.2.33. 
Результаты независимой оценки качества оказания услуг 

организациями культуры, а также предложения об улучшении 

качества их деятельности 
- - + - - - - - - + - - 

1.1.2.34. План по улучшению качества работы организации - - - + - - + - + - - - 

1.1.2.35. 
Информация, размещение и опубликование которой являются 

обязательными в соответствии с законодательством Российской 

Федерации - информация в сфере противодействия коррупции 
- - - - - - + - + - - - 

1.1.2.36. 
Информация, размещение и опубликование которой являются 

обязательными в соответствии с законодательством Российской 

Федерации – информация в сфере охраны труда 
- - - - - - - - + - - - 

1.1.2.37. 

Информация, размещение и опубликование которой являются 

обязательными в соответствии с законодательством Российской 

Федерации – информация о реализации требований к защите 

персональных данных 

+ - + + + + + - + + + + 

1.1.2.38. 
Информация, размещение и опубликование которой являются 

обязательными в соответствии с законодательством Российской 

Федерации – информация о противодействии терроризму 
- - + - - + - - + - - + 

1.1.2.39. 

Информация, размещение и опубликование которой являются 

обязательными в соответствии с законодательством Российской 

Федерации – информация об условиях доступности организации для 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

- - - - - - - - - - - - 

Оценка индикатора 1.1.2 

в баллах 
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Значение Показателя 1.1 (Пинф) определяется в соответствии с Единым 

порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы (далее - Единый порядок расчета 

показателей) 3 (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 1.1, представленные в таблице 2.3 

Таблица 2.3 Значение показателя 1.1 «Соответствие информации о 

деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных 

ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, 

установленным нормативными правовыми актами» 

(результаты организации оператора) 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Оценка 

индикаторов 

(в баллах) 

Значение 

показателя 1.1 

(в баллах) 
1.1.1 1.1.2 

1. МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «КРАСНОЯРСКИЙ» 100 57,2 78,6 

2. МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ» 100 62,4 81,2 

3. МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛОЩИННЫЙ» 100 62,4 81,2 

4. МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ОКТЯБРЬСКИЙ» 100 72,8 86,4 

5. МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 100 57,2 78,6 

6. МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ПРОБУЖДЕНИЕ» 93,75 49,4 71,575 

7. МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «УЗМОРСКИЙ» 100 72,8 86,4 

8. МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ИСКРА» 100 59,8 79,9 

9. МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «МЕЛИОРАТОР» 93,75 85,8 89,775 

10. МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ПОКРОВСКИЙ» 93,75 46,8 70,275 

11. МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 100 57,2 78,6 

12. МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «УДАРНИК» 100 62,4 81,2 

Показатель 1.2 «Наличие на официальном сайте организации 

(учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг и их функционирование» представлен 

одним индикатором: 

3 Приказ Минтруда России от 31.05.2018 № 344н "Об утверждении Единого порядка расчета показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 

охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы" 
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Индикатор 1.2.1 «Наличие на официальном сайте организации 

(учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг и их функционирование» представлен 

шестью позициями оценивания (Приложение Е). Оценка индикатора 1.2.1 

представлена в таблице 2.4 

Значение Показателя 1.2 (Пдист) определяется в соответствии с Единым 

порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 1.2, представленные в таблице 2.4 

Таблица 2.4 Значение показателя 1.2 «Наличие на официальном сайте 

организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной 

связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование» 

(результаты организации-оператора) 

№ 

п/

п 

Наименование организации 

Оценка позиции 

Оценка 

индикатора 

1.2.1 Значение 

показателя 

1.2 

(в баллах) 

1
.2

.1
.1

 

1
.2

.1
.2

 

1
.2

.1
.3

 

1
.2

.1
.4

 

1
.2

.1
.5

 

1
.2

.1
.6

 

в
 б

а
л

л
а

х

в
 е

д
и

н
и

ц
а

х
 

1. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОЯРСКИЙ» 
+ + - + - - 90 3 90 

2. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛИПОВСКИЙ» 
+ + - - - + 90 3 90 

3. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛОЩИННЫЙ» 
+ + - + - - 90 3 90 

4. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ОКТЯБРЬСКИЙ» 
+ + - + - - 90 3 90 

5. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 
+ + - - - + 90 3 90 

6. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРОБУЖДЕНИЕ» 
+ + + + - - 100 4 100 

7. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УЗМОРСКИЙ» 
+ + - + - + 100 4 100 

8. МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ИСКРА» + + - + - + 100 4 100 

9. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«МЕЛИОРАТОР»  
+ + - + + - 90 3 90 

10. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПОКРОВСКИЙ»  
+ + - + - - 90 3 90 
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№ 

п/

п 

Наименование организации 

Оценка позиции 

Оценка 

индикатора 

1.2.1 Значение 

показателя 

1.2 

(в баллах) 

1
.2

.1
.1

 

1
.2

.1
.2

 

1
.2

.1
.3

 

1
.2

.1
.4

 

1
.2

.1
.5

 

1
.2

.1
.6

 

в
 б

а
л

л
а

х
 

в
 е

д
и

н
и

ц
а

х
 

11.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 
+ + - + - + 100 4 100 

12.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УДАРНИК»  
+ + - + - + 100 4 100 

 

Показатель 1.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью информации о деятельности организации, 

размещенной на информационных стендах, на сайте» представлен двумя 

индикаторами: 

Индикатор 1.3.1 «Удовлетворенность открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности организации, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации» представлен одной 

позицией оценивания. Оценка индикатора 1.3.1 представлена в таблице 2.5а 

Индикатор 1.3.2 «Удовлетворенность открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности организации, размещенной на 

официальном сайте организации в сети «Интернет»» представлен одной 

позицией оценивания. Оценка индикатора 1.3.2 представлена в таблице 2.5б 

 

Таблица 2.5а Оценка индикатора 1.3.1 «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на информационных стендах» 

(результаты респондентов) 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

1.3.1 

(в баллах) 

1.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОЯРСКИЙ» 
322 317 98,45 

2.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛИПОВСКИЙ» 
192 190 98,96 

3.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛОЩИННЫЙ» 
139 138 99,28 

4.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ОКТЯБРЬСКИЙ» 
117 117 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

1.3.1 

(в баллах) 

5. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 
59 58 98,31 

6. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРОБУЖДЕНИЕ» 
111 110 99,1 

7. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УЗМОРСКИЙ» 
160 159 99,38 

8. МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ИСКРА» 110 110 100 

9. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«МЕЛИОРАТОР»  
329 326 99,09 

10. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПОКРОВСКИЙ»  
420 418 99,52 

11. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 
107 103 96,26 

12. МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «УДАРНИК» 267 263 98,5 

Таблица 2.5б Оценка индикатора 1.3.2 «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на сайте» 

(результаты респондентов) 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

1.3.2 

(в баллах) 

1. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОЯРСКИЙ» 
322 318 98,76 

2. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛИПОВСКИЙ» 
192 190 98,96 

3. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛОЩИННЫЙ» 
139 139 100 

4. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ОКТЯБРЬСКИЙ» 
117 117 100 

5. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 
59 58 98,31 

6. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРОБУЖДЕНИЕ» 
111 108 97,3 

7. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УЗМОРСКИЙ» 
160 158 98,75 

8. МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ИСКРА» 110 109 99,09 

9. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«МЕЛИОРАТОР» 
329 324 98,48 

10. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПОКРОВСКИЙ» 
420 417 99,29 

11. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 
107 103 96,26 

12. МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «УДАРНИК» 267 264 98,88 
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Значение Показателя 1.3 (Поткр
уд) определяется в соответствии с Единым 

порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 1.3, представленные в таблице 2.5 

Таблица 2.5 Значение показателя 1.3 «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на 

сайте» (результаты респондентов) 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Оценка индикаторов (в баллах) Значение 

показателя 1.3 

(в баллах) 1.3.1 1.3.2 

1. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОЯРСКИЙ» 
98,45 98,76 98,6 

2. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛИПОВСКИЙ» 
98,96 98,96 98,96 

3. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛОЩИННЫЙ» 
99,28 100 99,64 

4. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ОКТЯБРЬСКИЙ» 
100 100 100 

5. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 
98,31 98,31 98,31 

6. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРОБУЖДЕНИЕ» 
99,1 97,3 98,2 

7. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УЗМОРСКИЙ» 
99,38 98,75 99,06 

8. МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ИСКРА» 100 99,09 99,55 

9. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«МЕЛИОРАТОР» 
99,09 98,48 98,78 

10. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПОКРОВСКИЙ» 
99,52 99,29 99,4 

11. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 
96,26 96,26 96,26 

12. МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «УДАРНИК» 98,5 98,88 98,69 
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2.1.1. Рейтинг организаций по критерию оценки качества 

«Открытость и доступность информации об организации культуры» 

Рейтинг по первому критерию «Открытость и доступность информации об 

организации культуры» независимой оценки качества условий деятельности 

организаций Энгельсского муниципального района Саратовской области 

представлен на Рисунке 1. 

Рисунок 1 – Рейтинг организаций по критерию «Открытость и доступность 

информации об организации культуры» 

83,95

87,57

89,57

89,69

90,47

90,58

90,86

91,75

92,5

93,44

93,48

95,12

78 80 82 84 86 88 90 92 94 96

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «МЕЛИОРАТОР» 
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ГОРОД ЭНГЕЛЬС …

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ПОКРОВСКИЙ» 
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ГОРОД ЭНГЕЛЬС …

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ»

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «КРАСНОЯРСКИЙ»

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ПРОБУЖДЕНИЕ»

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛОЩИННЫЙ»

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «КРАСНОАРМЕЙСКИЙ»

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ОКТЯБРЬСКИЙ»

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ИСКРА» МУНИЦИПАЛЬНОГО 
ОБРАЗОВАНИЯ ГОРОД ЭНГЕЛЬС ЭНГЕЛЬССКОГО …

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «УДАРНИК» МУНИЦИПАЛЬНОГО 
ОБРАЗОВАНИЯ ГОРОД ЭНГЕЛЬС ЭНГЕЛЬСКОГО …

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «УЗМОРСКИЙ»
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По первому критерию «Открытость и доступность информации об 

организации культуры» максимальный результат 95,12 балла набрало МБУ ДОМ 

КУЛЬТУРЫ «УЗМОРСКИЙ». 

На втором месте, набравшее 93,48 балла, МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УДАРНИК», на третьем - МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ИСКРА», набравшее 93,44 

балла. 

2.1.2. Выводы и рекомендации по оценке открытости и доступности 

информации об организации культуры 

1. Привести в соответствие информацию о деятельности организаций,

размещенную на официальных сайтах организаций в сети «Интернет», порядку 

размещения информации на официальном сайте поставщика услуг в сфере 

культуры в сети «Интернет», согласно статье 36.2 Закона Российской Федерации 

от 9 октября 1992 г. № 3612-1, приказа Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 

«Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления 

информации о деятельности организаций культуры, размещенной на 

официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной 

власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, 

органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет». 

2. Формировать у получателей услуг потребность в использовании сайтов

организаций как полноценных источников информации об их деятельности, 

путем размещения актуальной информации о проводимых конкурсах, 

мероприятиях, и т.п.  

3. Осуществлять с определенной периодичностью мониторинг

удовлетворенности потребителей качеством деятельности организаций. 

4. Для обеспечения наличия на официальных сайтах достоверной, полной

и актуальной информации определить периодичность обновления и график 

представления данных на сайты.  

5. Обеспечить на официальных сайтах организаций полную информацию

о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг. 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 

 

30 
 

© Электронный ресурсный центр, 2020 

2.2.  Результаты расчетов показателей по критерию «Комфортность 

условий предоставления услуг» 

Критерий 2 оценки качества «Комфортность условий предоставления 

услуг» представлен двумя показателями. 

Показатель 2.1 «Обеспечение в организации комфортных условий для 

предоставления услуг» представлен одним индикатором: 

Индикатор 2.1.1 «Наличие в организации комфортных условий для 

предоставления услуг» представлен шестью позициями оценивания 

(Приложение Ж). Оценка индикатора 2.1.1 представлена в таблице 2.6 

Значение Показателя 2.1 (Пкомф.усл) определяется в соответствии с Единым 

порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 2.1, представленные в таблице 2.6 

 

Таблица 2.6 Значение показателя 2.1 «Обеспечение в организации комфортных 

условий для предоставления услуг» (результаты организации-оператора) 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Оценка позиции 

Оценка 

индикатора 

2.1.1 
Значение 

показателя 

2.1 

(в баллах) 

2
.1

.1
.1

 

2
.1

.1
.2

 

2
.1

.1
.3

 

2
.1

.1
.4

 

2
.1

.1
.5

 

2
.1

.1
.6

 

в
 б

а
л

л
а

х
 

в
 е

д
и

н
и

ц
а

х
 

1.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОЯРСКИЙ» 
+ + + + + - 100 5 100 

2.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛИПОВСКИЙ» 
+ + + + + - 100 5 100 

3.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛОЩИННЫЙ» 
+ + + + + - 100 5 100 

4.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ОКТЯБРЬСКИЙ» 
+ + + + + - 100 5 100 

5.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 
+ + + + + - 100 5 100 

6.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРОБУЖДЕНИЕ» 
+ + + + + - 100 5 100 

7.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УЗМОРСКИЙ» 
+ + + + + - 100 5 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Оценка позиции 

Оценка 

индикатора 

2.1.1 
Значение 

показателя 

2.1 

(в баллах) 

2
.1

.1
.1

 

2
.1

.1
.2

 

2
.1

.1
.3

 

2
.1

.1
.4

 

2
.1

.1
.5

 

2
.1

.1
.6

 

в
 б

а
л

л
а

х

в
 е

д
и

н
и

ц
а

х
 

8. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ИСКРА» 
+ + + + + - 100 5 100 

9. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«МЕЛИОРАТОР» 
+ + + + + - 100 5 100 

10. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПОКРОВСКИЙ» 
+ + + + + - 100 5 100 

11. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 
+ + + + + - 100 5 100 

12. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УДАРНИК» 
+ + + + + - 100 5 100 

Показатель 2.2 «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

комфортностью условий предоставления услуг» представлен одним 

индикатором: 

Индикатор 2.2.1 «Удовлетворенность комфортностью условий 

предоставления услуг» представлен одной позицией оценивания. Оценка 

индикатора 2.2.1 представлена в таблице 2.7 

Значение Показателя 2.2 (Пкомф
уд) определяется в соответствии с Единым 

порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 2.2, представленные в таблице 2.7 

Таблица 2.7 Значение показателя 2.2 «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг» 

(результаты респондентов) 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

2.2.1 

(в баллах) 

Значение 

показателя 

2.2 

(в баллах) 

1. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОЯРСКИЙ» 
322 314 97,52 97,52 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

2.2.1 

(в баллах) 

Значение 

показателя 

2.2 

(в баллах) 

2.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛИПОВСКИЙ» 
192 178 92,71 92,71 

3.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛОЩИННЫЙ» 
139 138 99,28 99,28 

4.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ОКТЯБРЬСКИЙ» 
117 113 96,58 96,58 

5.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 
59 53 89,83 89,83 

6.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРОБУЖДЕНИЕ» 
111 104 93,69 93,69 

7.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УЗМОРСКИЙ» 
160 150 93,75 93,75 

8.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ИСКРА» 
110 110 100 100 

9.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«МЕЛИОРАТОР» 
329 310 94,22 94,22 

10.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПОКРОВСКИЙ» 
420 410 97,62 97,62 

11.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 
107 100 93,46 93,46 

12.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УДАРНИК» 
267 262 98,13 98,13 
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2.2.1. Рейтинг организаций по критерию оценки качества 

«Комфортность условий предоставления услуг» 

 

Рейтинг по второму критерию «Комфортность условий предоставления 

услуг» независимой оценки качества условий деятельности организаций 

Энгельсского муниципального района Саратовской области представлен в 

Рисунке 2. 

 

 

 

Рисунок 2 – Рейтинг организаций по критерию «Комфортность условий 

предоставления услуг» 
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По второму критерию «Комфортность условий предоставления услуг» 

максимальный результат 100 баллов набрало МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ИСКРА». 

На втором месте, набравшее 99,64 балла, МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛОЩИННЫЙ», на третьем - МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «УДАРНИК», набравшее 

99,06 балла. 

2.2.2. Выводы и рекомендации по оценке комфортности 

предоставления услуг 

Необходимо отметить МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ИСКРА», у которого 

уровень удовлетворенных комфортностью предоставления услуг можно 

охарактеризовать как высокий и соответствующий спросу населения. 

Рекомендуется создать условия для дальнейшего поддержания высокого уровня 

удовлетворенности комфортностью условий предоставления услуг в 

организации культуры. 

В целом рекомендуется создать условия для увеличения до 100% доли 

получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг по 

всем организациям, которые осуществляют деятельность в сфере культуры. 

Разместить информацию о возможности бронирования 

услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при 

личном посещении и пр.).  
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2.3.  Результаты расчетов показателей по критерию «Доступность услуг 

для инвалидов» 

Критерий 3 оценки качества «Доступность услуг для инвалидов» 

представлен тремя показателями. 

Показатель 3.1 Оборудование территории, прилегающей к зданиям 

организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов представлен 

одним индикатором: 

Индикатор 3.1.1 Наличие оборудования территории, прилегающей к 

зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов 

представлен пятью позициями оценивания (Приложение З). Оценка 

индикатора 3.1.1 представлена в таблице 2.8 

Значение Показателя 3.1 (Порг
дост) определяется в соответствии с Единым 

порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 3.1, представленные в таблице 2.8 

 

Таблица 2.8 Значение показателя 3.1 «Оборудование территории, прилегающей 

к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов» 

(результаты организации-оператора) 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Оценка позиции 

Оценка 

индикатора 

3.1.1 Значение 

показателя 

3.1 

(в баллах) 

3
.1

.1
.1

 

3
.1

.1
.2

 

3
.1

.1
.3

 

3
.1

.1
.4

 

3
.1

.1
.5

 

в
 б

а
л

л
а

х
 

в
 е

д
и

н
и

ц
а

х
 

1.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОЯРСКИЙ» 
+ - + - - 40 2 40 

2.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛИПОВСКИЙ» 
- - + - - 20 1 20 

3.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛОЩИННЫЙ» 
- - + - - 20 1 20 

4.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ОКТЯБРЬСКИЙ» 
- - + - - 20 1 20 

5.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 
- - + - - 20 1 20 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 

 

36 
 

© Электронный ресурсный центр, 2020 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Оценка позиции 

Оценка 

индикатора 

3.1.1 Значение 

показателя 

3.1 

(в баллах) 

3
.1

.1
.1

 

3
.1

.1
.2

 

3
.1

.1
.3

 

3
.1

.1
.4

 

3
.1

.1
.5

 

в
 б

а
л

л
а

х
 

в
 е

д
и

н
и

ц
а

х
 

6.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРОБУЖДЕНИЕ» 
- - + - - 20 1 20 

7.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УЗМОРСКИЙ» 
- - + - - 20 1 20 

8.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ИСКРА» - - + - - 20 1 20 

9.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«МЕЛИОРАТОР» 
- - + - - 20 1 20 

10.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПОКРОВСКИЙ» 
- - + - - 20 1 20 

11.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 
- - + - - 20 1 20 

12.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УДАРНИК» 
- - + - - 20 1 20 

 

Показатель 3.2 Обеспечение в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими представлен одним 

индикатором: 

Индикатор 3.2.1 Наличие в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими представлен 

шестью позициями оценивания (Приложение И). Оценка индикатора 3.2.1 

представлена в таблице 2.9 

Значение Показателя 3.2 (Пуслуг
дост) определяется в соответствии с 

Единым порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 3.2, представленные в таблице 2.9 
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Таблица 2.9 Значение показателя 3.2 «Обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» 

(результаты организации-оператора) 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Оценка позиции 

Оценка 

индикатора 

3.2.1 Значение 

показателя 

3.2 

(в баллах) 

3
.2

.1
.1

 

3
.2

.1
.2

 

3
.2

.1
.3

 

3
.2

.1
.4

 

3
.2

.1
.5

 

3
.2

.1
.6

 

в
 б

а
л

л
а

х

в
 е

д
и

н
и

ц
а

х
 

1. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОЯРСКИЙ» 
- - - + - - 20 1 20 

2. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛИПОВСКИЙ» 
- - + - - - 20 1 20 

3. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛОЩИННЫЙ» 
- - + - - - 20 1 20 

4. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ОКТЯБРЬСКИЙ» 
- - - + - - 20 1 20 

5. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 
- - + + - - 40 2 40 

6. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРОБУЖДЕНИЕ» 
- - + - - - 20 1 20 

7. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УЗМОРСКИЙ» 
- - + + - - 40 2 40 

8. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ИСКРА» 
- - - - - - 0 0 0 

9. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«МЕЛИОРАТОР» 
- - - - - - 0 0 0 

10. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПОКРОВСКИЙ» 
- - - + - - 20 1 20 

11. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 
- - + + - - 40 2 40 

12. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УДАРНИК» 
- - + + - - 40 2 40 

Показатель 3.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 

услуг для инвалидов» представлен одним индикатором: 

Индикатор 3.3.1 «Удовлетворенность доступностью услуг для 

инвалидов» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 3.3.1 

представлена в таблице 2.10 

Значение Показателя 3.3 (Пдост
уд) определяется в соответствии с Единым 

порядком расчета показателей (Приложение Б) 
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В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 3.3, представленные в таблице 2.10 

 

Таблица 2.10 Значение показателя 3.3 «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов» 

(результаты респондентов) 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

3.3.1 

(в баллах) 

Значение 

показателя 

3.3 

(в баллах) 

1.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОЯРСКИЙ» 
322 315 97,83 97,83 

2.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛИПОВСКИЙ» 
192 158 82,29 82,29 

3.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛОЩИННЫЙ» 
139 136 97,84 97,84 

4.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ОКТЯБРЬСКИЙ» 
117 111 94,87 94,87 

5.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 
59 49 83,05 83,05 

6.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРОБУЖДЕНИЕ» 
111 106 95,5 95,5 

7.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УЗМОРСКИЙ» 
160 148 92,5 92,5 

8.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ИСКРА» 
110 106 96,36 96,36 

9.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«МЕЛИОРАТОР» 
329 312 94,83 94,83 

10.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПОКРОВСКИЙ» 
420 405 96,43 96,43 

11.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 
107 105 98,13 98,13 

12.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УДАРНИК» 
267 264 98,88 98,88 
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2.3.1. Рейтинг организаций по критерию оценки качества 

«Доступность услуг для инвалидов» 

 

Рейтинг по третьему критерию «Доступность услуг для инвалидов» 

независимой оценки качества условий деятельности организаций Энгельсского 

муниципального района Саратовской области представлен в Рисунке 3. 

 

 

 

Рисунок 3 – Рейтинг организаций по критерию «Доступность услуг для 

инвалидов» 
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По третьему критерию «Доступность услуг для инвалидов» максимальный 

результат 51,66 балла набрало МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «УДАРНИК». 

На втором месте, набравшее 51,44 балла, МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОАРМЕЙСКИЙ», на третьем - МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УЗМОРСКИЙ», набравшее 49,75 балла. 

2.3.2. Выводы и рекомендации по оценке доступности услуг для 

инвалидов 

Создать условия для увеличения до 100% доли получателей услуг, 

удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов по всем организациям, 

осуществляющим деятельность в сфере культуры. 

Обеспечить условия доступности для инвалидов по зрению 

официальных сайтов (версия сайта для слабовидящих): МБУ ДОМ 

КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ», МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛОЩИННЫЙ», МБУ 

ДОМ КУЛЬТУРЫ «ПРОБУЖДЕНИЕ», МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ИСКРА», МБУ 

ДОМ КУЛЬТУРЫ «МЕЛИОРАТОР» 
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2.4. Результаты расчетов показателей по критерию 

«Доброжелательность, вежливость работников организации» 

Критерий 4 оценки качества «Доброжелательность, вежливость 

работников организации» представлен тремя показателями. 

Показатель 4.1 «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном 

обращении в организацию» представлен одним индикатором: 

Индикатор 4.1.1 «Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и 

информированием получателя услуги при непосредственном обращении в 

организацию» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 

4.1.1 представлена в таблице 2.11 

Значение Показателя 4.1 (Пперв.конт
уд) определяется в соответствии с 

Единым порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 4.1, представленные в таблице 2.11 
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Таблица 2.11 Значение показателя 4.1 «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателя услуги при непосредственном обращении в организацию» 

(результаты респондентов) 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.1.1 

(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.1 

(в баллах) 

1. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОЯРСКИЙ» 
322 320 99,38 99,38 

2. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛИПОВСКИЙ» 
192 186 96,88 96,88 

3. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛОЩИННЫЙ» 
139 139 100 100 

4. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ОКТЯБРЬСКИЙ» 
117 117 100 100 

5. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 
59 58 98,31 98,31 

6. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРОБУЖДЕНИЕ» 
111 111 100 100 

7. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УЗМОРСКИЙ» 
160 159 99,38 99,38 

8. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ИСКРА» 
110 110 100 100 

9. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«МЕЛИОРАТОР» 
329 325 98,78 98,78 

10. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПОКРОВСКИЙ» 
420 419 99,76 99,76 

11. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 
107 107 100 100 

12. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УДАРНИК» 
267 265 99,25 99,25 

Показатель 4.2 «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию» представлен 

одним индикатором: 

Индикатор 4.2.1 «Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное 

оказание услуги при обращении в организацию» представлен одной позицией 

оценивания. Оценка индикатора 4.2.1 представлена в таблице 2.12 
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Значение Показателя 4.2 (Показ.услуг
уд) определяется в соответствии с 

Единым порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 4.2, представленные в таблице 2.12 

Таблица 2.12 Значение показателя 4.2 «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в организацию» (результаты респондентов) 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.2.1 

(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.2 

(в баллах) 

1. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОЯРСКИЙ» 
322 318 98,76 98,76 

2. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛИПОВСКИЙ» 
192 188 97,92 97,92 

3. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛОЩИННЫЙ» 
139 138 99,28 99,28 

4. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ОКТЯБРЬСКИЙ» 
117 115 98,29 98,29 

5. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 
59 57 96,61 96,61 

6. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРОБУЖДЕНИЕ» 
111 110 99,1 99,1 

7. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УЗМОРСКИЙ» 
160 159 99,38 99,38 

8. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ИСКРА» 
110 110 100 100 

9. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«МЕЛИОРАТОР» 
329 328 99,7 99,7 

10. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПОКРОВСКИЙ» 
420 419 99,76 99,76 

11. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 
107 107 100 100 

12. 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УДАРНИК» 
267 267 100 100 

Показатель 4.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации при 

использовании дистанционных форм взаимодействия» представлен одним 

индикатором: 
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Индикатор 4.3.1 «Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм 

взаимодействия» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 

4.2.1 представлена в таблице 2.13 

Значение Показателя 4.3 (Пвежл.дист
уд) определяется в соответствии с 

Единым порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 4.3, представленные в таблице 2.13 

 

Таблица 2.13 Значение показателя 4.3 «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия» 

(результаты респондентов) 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

4.3.1 

(в баллах) 

Значение 

показателя 

4.3 

(в баллах) 

1.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОЯРСКИЙ» 
322 319 99,07 99,07 

2.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛИПОВСКИЙ» 
192 185 96,35 96,35 

3.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛОЩИННЫЙ» 
139 139 100 100 

4.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ОКТЯБРЬСКИЙ» 
117 117 100 100 

5.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 
59 57 96,61 96,61 

6.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРОБУЖДЕНИЕ» 
111 111 100 100 

7.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УЗМОРСКИЙ» 
160 159 99,38 99,38 

8.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ИСКРА» 
110 110 100 100 

9.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«МЕЛИОРАТОР» 
329 328 99,7 99,7 

10.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПОКРОВСКИЙ» 
420 419 99,76 99,76 

11.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 
107 103 96,26 96,26 

12.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УДАРНИК» 
267 267 100 100 
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2.4.1. Рейтинг организаций по критерию оценки качества 

«Доброжелательность, вежливость работников организации» 

 

Рейтинг по четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость 

работников организации» независимой оценки качества условий деятельности 

организаций Энгельсского муниципального района Саратовской области 

представлен в Рисунке 4. 

 

 

 

Рисунок 4 – Рейтинг организаций по критерию «Доброжелательность, 

вежливость работников организации» 
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По четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость работников 

организации» максимальный результат 100 баллов набрало МБУ ДОМ 

КУЛЬТУРЫ «ИСКРА». 

На втором месте, набравшее 99,76 балла, МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПОКРОВСКИЙ», на третьем - МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛОЩИННЫЙ», 

набравшее 99,71 балла. 

 

2.4.2. Выводы и рекомендации по оценке доброжелательности и 

вежливости работников организации 

Необходимо отметить МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ИСКРА», у которого в 

целом уровень удовлетворённости населения доброжелательностью и 

вежливостью работников организации можно охарактеризовать как высокий и 

соответствующий спросу населения. Рекомендуется создать условия для 

дальнейшего поддержания высокого уровня удовлетворенности 

доброжелательностью и вежливостью работников организации культуры. 

Всем организациям культуры рекомендуется создать условия для 

увеличения до 100% доли получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации сферы культуры. 
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2.5. Результаты расчетов показателей по критерию 

«Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

Критерий 5 оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания 

услуг» представлен тремя показателями. 

Показатель 5.1 «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы 

была возможность выбора организации)» представлен одним индикатором: 

Индикатор 5.1.1 «Готовность получателей услуг рекомендовать 

организацию родственникам и знакомым» представлен одной позицией 

оценивания. Оценка индикатора 5.1.1 представлена в таблице 2.14 

Значение Показателя 5.1 (Преком) определяется в соответствии с Единым 

порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 5.1, представленные в таблице 2.14 

 

Таблица 2.14 Значение показателя 5.1 «Доля получателей услуг, которые 

готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)» 

(результаты респондентов) 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.1.1 

(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.1 

(в баллах) 

1.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОЯРСКИЙ» 
322 321 99,69 99,69 

2.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛИПОВСКИЙ» 
192 184 95,83 95,83 

3.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛОЩИННЫЙ» 
139 139 100 100 

4.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ОКТЯБРЬСКИЙ» 
117 117 100 100 

5.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 
59 58 98,31 98,31 

6.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРОБУЖДЕНИЕ» 
111 111 100 100 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.1.1 

(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.1 

(в баллах) 

7.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УЗМОРСКИЙ» 
160 157 98,12 98,12 

8.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ИСКРА» 
110 110 100 100 

9.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«МЕЛИОРАТОР» 
329 327 99,39 99,39 

10.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПОКРОВСКИЙ» 
420 419 99,76 99,76 

11.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 
107 107 100 100 

12.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УДАРНИК» 
267 267 100 100 

 

Показатель 5.2 «Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством 

графика работы организации» представлен одним индикатором: 

Индикатор 5.2.1 «Удовлетворенность удобством графика работы 

организации» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 

5.2.1 представлена в таблице 2.15 

Значение Показателя 5.2 (Порг.усл
уд) определяется в соответствии с 

Единым порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 5.2, представленные в таблице 2.15 

 

Таблица 2.15 Значение показателя 5.2 «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных удобством графика работы организации» 

(результаты респондентов) 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.2.1 

(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.2 

(в баллах) 

1.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОЯРСКИЙ» 
322 317 98,45 98,45 

2.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛИПОВСКИЙ» 
192 180 93,75 93,75 

3.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛОЩИННЫЙ» 
139 138 99,28 99,28 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.2.1 

(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.2 

(в баллах) 

4.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ОКТЯБРЬСКИЙ» 
117 116 99,15 99,15 

5.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 
59 58 98,31 98,31 

6.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРОБУЖДЕНИЕ» 
111 108 97,3 97,3 

7.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УЗМОРСКИЙ» 
160 152 95 95 

8.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ИСКРА» 
110 106 96,36 96,36 

9.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«МЕЛИОРАТОР» 
329 322 97,87 97,87 

10.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПОКРОВСКИЙ» 
420 408 97,14 97,14 

11.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 
107 107 100 100 

12.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УДАРНИК» 
267 263 98,5 98,5 

 

Показатель 5.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в организации» представлен одним индикатором: 

Индикатор 5.3.1 «Удовлетворенность в целом условиями оказания услуг 

в организации» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 

5.3.1 представлена в таблице 2.16 

Значение Показателя 5.3 (Порг.усл
уд) определяется в соответствии с 

Единым порядком расчета показателей (Приложение Б) 

В результате проведенного анализа получены следующие значения 

Показателя 5.3, представленные в таблице 2.16 

 

Таблица 2.16 Значение показателя 5.3 «Удовлетворенность в целом условиями 

оказания услуг в организации» (результаты респондентов) 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.3.1 

(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.3 

(в баллах) 

1.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОЯРСКИЙ» 
322 321 99,69 99,69 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

Количество 

респондентов 

Количество 

удовлетворенных 

респондентов 

Оценка 

индикатора 

5.3.1 

(в баллах) 

Значение 

показателя 

5.3 

(в баллах) 

2.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛИПОВСКИЙ» 
192 189 98,44 98,44 

3.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛОЩИННЫЙ» 
139 138 99,28 99,28 

4.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ОКТЯБРЬСКИЙ» 
117 117 100 100 

5.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 
59 58 98,31 98,31 

6.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРОБУЖДЕНИЕ» 
111 109 98,2 98,2 

7.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УЗМОРСКИЙ» 
160 156 97,5 97,5 

8.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ИСКРА» 
110 110 100 100 

9.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«МЕЛИОРАТОР» 
329 327 99,39 99,39 

10.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПОКРОВСКИЙ» 
420 418 99,52 99,52 

11.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 
107 107 100 100 

12.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УДАРНИК» 
267 265 99,25 99,25 
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2.5.1. Рейтинг организаций по критерию оценки качества 

«Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

 

Рейтинг по пятому критерию «Удовлетворенность условиями оказания 

услуг» независимой оценки качества условий деятельности организаций 

Энгельсского муниципального района Саратовской области представлен на 

Рисунке 5. 

 

 

 

Рисунок 5 – Рейтинг организаций по критерию «Удовлетворенность 

условиями оказания услуг» 
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По пятому критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

максимальный результат 100 баллов набрало МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОАРМЕЙСКИЙ». 

На втором месте, набравшее 99,83 балла, МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ОКТЯБРЬСКИЙ», на третьем - МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛОЩИННЫЙ», 

набравшее 99,5 балла. 

 

2.5.2. Выводы и рекомендации по оценке удовлетворенности 

условиями оказания услуг 

 

Необходимо отметить МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «КРАСНОАРМЕЙСКИЙ», 

у которого в целом уровень удовлетворенности условиями оказания услуг можно 

охарактеризовать как высокий и соответствующий спросу населения. 

Рекомендуется создать условия для дальнейшего поддержания высокого уровня 

удовлетворенности условиями оказания услуг в организации культуры. 

 

Всем организациям культуры рекомендуется создать условия для 

увеличения до 100% доли удовлетворенности условиями осуществления 

деятельности в организациях, осуществляющих деятельность в сфере культуры. 
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3. Значение и анализ исследуемых критериев независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими 

услуги в сфере культуры, расположенными на территории Энгельсского 

муниципального района Саратовской области 

 

Во исполнение указаний Министерства культуры Российской Федерации, 

конкретные данные, собранные в ходе опроса респондентов, изучения 

соответствие информации о деятельности организации, размещённой на 

информационных стендах в помещении организации, её содержанию и порядку 

(форме), установленным нормативными правовыми актами и изучения 

материалов сайтов организаций, осуществляющих деятельность на территории 

Энгельсского муниципального района Саратовской области, путем 

агрегирования сведены в единое целое. Рассчитано значение итогового 

показателя, рекомендованного для независимой оценки качества услуг. Данный 

показатель рассчитывается, как уже сказано, для оценки ситуации внутри 

региона в разрезе типов организаций, а также в разрезе отдельных учреждений.  

В таблице 3.1 представлен рейтинг независимой оценки качества 

деятельности организаций, осуществляющих деятельность в сфере культуры на 

территории Энгельсского муниципального района Саратовской области.  

Самый высокий балл интегрального показателя независимой оценки 

качества условий оказания услуг набрало МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «УДАРНИК» 

– 88,71 балла. Второе место у МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 

– 87,9 балла. На третьем месте ‒ МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «УЗМОРСКИЙ» – 87,74 

балла. 

Рейтинг по интегральному показателю независимой оценки приведен в 

таблице 3.1. 
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Таблица 3.1 Рейтинг независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями, осуществляющими деятельность в сфере культуры 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

Интегральный 

показатель 
Рейтинг 

1.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «УДАРНИК» 88,71 1 

2.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 87,9 2 

3.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «УЗМОРСКИЙ» 87,74 3 

4.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «КРАСНОЯРСКИЙ» 87,32 4 

5.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛОЩИННЫЙ» 86,68 5 

6.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ОКТЯБРЬСКИЙ» 86,56 6 

7.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ПОКРОВСКИЙ» 85,69 7 

8.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ПРОБУЖДЕНИЕ» 85,68 8 

9.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ИСКРА» 85,59 9 

10.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 85,46 10 

11.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «МЕЛИОРАТОР» 84,58 11 

12.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ» 83,95 12 
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3.1. Основные недостатки в условиях оказания услуг 

организациями, осуществляющими деятельность в сфере культуры, 

расположенными на территории Энгельсского муниципального района 

Саратовской области 

Проведенная независимая оценка качества условий оказания услуг 

организациями, осуществляющими деятельность на территории Энгельсского 

муниципального района Саратовской области, показала, что среди основных 

проблем следует отметить следующие:  

1. Оформление информации о деятельности организаций, размещенное на 

официальных сайтах организаций в сети «Интернет», не в соответствии с 

порядком размещения информации на официальном сайте поставщика услуг в 

сети «Интернет», согласно статье 36.2 Закона Российской Федерации от 9 

октября 1992 г. № 3612-1, приказа Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об 

утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о 

деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах 

уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов 

государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного 

самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет». 

2. Недостаточность условий для предоставления услуг для лиц с ОВЗ и 

инвалидов. 

3. Несвоевременное обновление информации на сайтах организаций. 

4. Отсутствие информации о возможности бронирования 

услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием 

сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном посещении и 

пр.)  
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3.2. Выводы и рекомендации по улучшению качества условий 

оказания услуг организациями, осуществляющими деятельность в сфере 

культуры 

- проанализировать показатели, характеризующие критерии оценки 

качества оказания услуг организациями культуры, и выработать меры по их 

повышению; 

- обеспечить наличие на официальных сайтах организаций культуры 

актуального пакета нормативных документов без необходимости перехода 

пользователя на сторонние сайты для их просмотра; 

- использовать системный подход к формированию информации о 

структурных подразделениях организаций культуры, что упростит 

пользователям услуг поиск сведений о деятельности, режиме работы, контактах, 

услугах и другой необходимой им информации; 

- обеспечить у всех организаций культуры работу электронных сервисов 

для подачи электронного обращения/жалобы/предложения, а также электронных 

сервисов для получения консультаций по оказываемым услугам; 

- совершенствовать работу сайтов организаций культуры, определив 

периодичность обновления и график представления достоверной, полной и 

актуальной информации о деятельности и услугах; 

- повышать комфортность условий получения услуг организации лицами с 

ОВЗ и инвалидами;  

- активизировать взаимодействие с получателями услуг и формирование у 

потребителей привычки получения информации на сайтах и стендах 

организаций, создавая положительный имидж организаций сферы культуры. 

Организациям в сфере культуры следует вести целенаправленную и 

системную работу по привлечению активных пользователей сайтов, 

способствовать воспитанию информационной культуры у получателей услуг. 
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3.3. Предложения и пожелания по улучшению качества условий 

оказания услуг организациями, осуществляющими деятельность в сфере 

культуры, расположенными на территории Энгельсского муниципального 

района Саратовской области 

 

№ 
Наименование 

организации 
Предложения 

1.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОЯРСКИЙ» 

Хотелось бы побольше детских мероприятий, особенно по 

выходным. у нас в селе некуда пойти кроме дома культуры. Мы 

бы ходили даже на платные, если конечно не дорого 

На мой взгляд коллектив делает все возможное для 

плодотворной работы, но как говорится для улучшения не всегда 

хватает материальных средств.  

чаще показывать кинофильмы.  

 туалет для инвалидов 

Хотелось бы кружок для мальчиков, что нибудь с компьютерами 

или мастерскую какую нибудь 

Очень холодно, хотелось бы тепла по больше.  
2.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛИПОВСКИЙ» 

Нужен ремонт зрительного зала и сцены! 

Нужно, музыкальное оборудование! 

Нужен инструктор по танцам.  

Открыть клуб в нормальном режиме;,поставить кулер с 

хододно/горячей водой;сделать хотя бы косметический ремонт 

крыши(сыпется вся);поставить хорошую акустику (калонки) 

,плохо слышно ;микрофоны желательно тоже заменить 

некоторые ...а так в целом мы рады что у нас есть такой клуб 

Сделать Фонтан...  

Удовлетворять все потребности посетителей в культуре и 

развлечениях  

Требуется ремонт дк и современная аппаратура. 

Побольше интересных мероприятий можно даже по истории 

края 

Современности побольше 

Нужен ремонт 

Укрепление материальной базы 

Спортивная секция  

Обеспечнние организации современными техническими 

средствами 

Нужно новое оборудование, для проведения мероприятий 

Необходимо провести капитальный ремонт снаружи здания 
3.  МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛОЩИННЫЙ» 

Хороший ремонт и все будет прекрасно 

Все сотрудники МОЛОДЦЫ!!! Предлагаю повысить им 

зарплаты и наградить орденами за развитие культуры в 

Энгельсском муниципальном районе!  

Все делают на высшим разряде! И за их инициативу и за 

ответственную работу можно и зарплату увеличить  

Списки концертных номеров, чтобы зрители выбирали сами 

танцы и песни 
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№ 
Наименование 

организации 
Предложения 

В клубе отличные работники знающие свое дело...им бы еще 

условие создать....сделать ремонт...дети скоро провалятся на 

сцене!!!! 

Для клубов больше выделяйте денег, чтобы они могли каждый 

год что-то обновлять и шить костюмы новые, а так они у нас  

молодцы сплачюненый  дружный коллектив. Дети и родители 

довольны 

Сделать хорошее освещение 

Укомплектовать качественным оборудованием! 

Ремонт дк 

Замена окон в дк 

Ремонт и замена окон в дк 

Проведение Новогодних праздников 

Ремонт  

Привести внешний вид дк 

Замена окон в дк 

Поменять окна  

Побольше концертов 

Услугами удовлетворена 

Ремонт дк 

Ремонт в кинозеле 

Отремонтировать подход к дк 

4 
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ОКТЯБРЬСКИЙ» 

Только большое спасибо за их труд который приносит радость и 

удовлетвореннось 

 
Всем довольна,все полностью устраивает. Мира ,добра и 

процветания!!! 

 Около ДК нужно ограждение на территории от машин 

 Побольше концертов )  

 Работникам премию.  

 Материальной поддержки этой организации 

 Материальной поддержки 

 Финансовой поддердки 

 Побольше финансовой поддержки 

5 МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 

Приобретение современного оборудования 

 Возможно ли открыть кружок пр хореографии 

 Не помешал бы капитальный ремонт здания. Нужен санузел  

 

Коллектив отличный! Творческий, инициативе работники! Но 

помещение маленькое, не хватает места для реализации всех 

идей  

 
Предложение к Управлению культуры: создать более 

комфортные условия для работников ДК (санитарная комната) 

 Больше видео с концертов! 

 Больше праздников и смеха, детских улыбок и веселья.   

 Необходимо заасфальтировать площадку перед ДК 

 Нет летней концертной площадки 

 Для уличных мероприятий,не хватает уличной эстрады 

 Не хватает лавочек и посадочных мест для уличных концертов 

 Свет и лавочки 

 Нет уличной сцены 

6 МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРОБУЖДЕНИЕ» 

Обновить мебель 

 
Руководители кружков замечательные, заниматься в ДК ходим с 

удовольствием! Проблема только в самом здании: мало 
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№ 
Наименование 

организации 
Предложения 

кружковых кабинетов, приходится детям заниматься в фойе, из-

за чего нет места  ожидания для родителей.  

 
В связи с обстоятельствами на сегодняшний день провести 

онлайн день поселка. 

 Улучшить все условия сказанные выше в данной организации 

 
Хотелось бы улучшерия помещения ,больше площади и 

современное оборудование новая сцена 

 Сделать ремонт 

 расширить здания 

 обновить мебель 

 новое здание 

 обновить мебель 

 сделать ремонт 

 обновить оборудование 

 новый зал и сцена 

 улучшить техническую оснащенность   

 мало площади  

  новое помещение с современным ремонтом 

  новое здание с большими кабинетами и залами для занятий 

  ремонт 

  ремонт помещений 

  улучшить парковку 

  другое здание, побольше 

  ремонт залов 

  
новая хорошая большая сцена, дети иногда не умещаются на 

сцене 

  ремонт кабинетов, а вообще кабинеты маленькие 

  Техническое оснащение  

  Музыкальные инструменты  

  Новое типовое помещение 

  Косметический ремонт внутри помещения 

  Обновление музыкальных инструментов 

  Увеличить площадь здания 

  
Строительство нового типоаого здания при численности 

населения 3900 тысяч  человек 

7 МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УЗМОРСКИЙ» 

Улучшения аппаратуры 

 Больше кружков. 

 

Было бы здорово, если бы была специальная машина для 

транспортировки творческих коллективов для выступлений в 

близлежащих сёлах.  

 Произвести капитальный ремонт здания. 

 ПОКАЗЫВАТЬ ФИЛЬМЫ КАК ПРИ СССР !!!7 

 Чтобы было всегда открыто. Чтобы не было вируса никогда  

 Улучшить как внешний так и внутренний вид Дома Культуры. 

 Нужен ремонт 

 Необходим ремонт внутри помещения 

 Компьютеризация  

  Музыкальная аппаратура новая, не помешала бы 

  Ремонт помещений ДК 

  Сделать ремонт для презентабельно вида Дома культуры. 

  очень устаревшая аппаратура! 

  Требуется ремонт крыши и потолка 
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№ 
Наименование 

организации 
Предложения 

  Требуется ремонт потолка в большом зале 

  Улутьшить внешний и внутренний вид 

  

Очень хочется улучшить внешний и внутренний вид данного 

заведения.Сосояние не совсем хорошо,нужен однозначно 

ремонт. 

  

Персонал мне нравится,но вот мало мне кажется мероприятий.И 

чесно,не особо хороший ремонт там.Хочется зайти в красивый 

ДК. 

  Поменять бы оборудование,сделать кап Ремонт. 

  

Здравствуйте.Очень хороший ДК,все вежливые заботливые,но 

вот только не красивый.Ремнота давно небыло,цветочков и 

деревьев больше надо. 

  
Хоче пожаловаться на то что там нет условий как и для гостей 

так и для персонала. 

8 МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ИСКРА» 

Открыть по больше кружков для детей 

 Купите новую аппаратуру 

 Организовать работу кружков субботу и воскресенье 

 Модернизировать зрительный зал 

 Улучшить освещение сцены. 

 
Больших творческих успехов в работе замечательному 

коллективу МБУ дома культуры "Искра". 

 Побольше кружков  

9 МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«МЕЛИОРАТОР» 

Помещение для занятий хотелось бы иметь побольше. 

 
Организовать большее количество кружков по разным 

направлениям.  

 Все хорошо 

 Хотелось бы улучшить комфортности рабочий зоны 

 Побольше кружков)  

 
Процветания данной организации,и талантливых и 

трудолюбивых учеников! 

  с коляской не зайдешь, пандуса нет,  

 

Приобретение нужных ресурсов для коллективов (костюмы, 

инструменты и пр.), с целью создания более лучших условий для 

работы как участников, так и руководителей и/или проверка 

нынешних с целью замены/ремонта/настройки/корректировки.  

 Предложений нет, всё налажено годами.  

 Больше кружков 

 Талантами надо помогать....  

 в помещениях холодно. обновить сцену  

 Зимой больше вешалок,т.к. ее больше и она тежелее 

 
Увеличить финансирование со стороны городской 

администрации  

 Улучшить материально-техническое оснащение  

 
Добавить не сколько кружков и сделать ремонт в кабинетах 

танцах и рисовании 

 

У меня нет предложений но я бы хотела что бы в кабинете 

танцев и в кабинете рисования сделали ремонт. для меня это 

очень важно!!!! =)  

 Ремонт во всех помещениях кружках 

 
Хотелось бы,чтобы выделили средства на покупку или ремонт 

инструментов!  
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№ 
Наименование 

организации 
Предложения 

 
Нужны спортивные секции, т.к. до спортивных школ далеко 

ездить. Нужны кружки для мальчиков. 

 Хорошую вентиляцию в гардеробной на 2 этаже 

 Костюмерная 

 Помочь в ремонте здания ДД прибрежновский 

 денег выделять из бюджета на благоустройство дома культуры 

10 МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПОКРОВСКИЙ» 

Поменять уличную сцену на площади ДК 

 Больше кружков 

 нет мест для комфортного ожидания ребенка с занятий .  

 
Хотелось бы больше освещения перед входом, в темное время 

суток, дети идут по темноте. 

 Ремонт самого здания в целом.  

 
Организация более комфортного доступа для инвалидов.  

Благоустройство сцены рядом с ДК Покровский.  

 Обиспечить детей питьевой водой  

 

Мы посещаем бесплатный кружок но все костюмы шьем за счёт 

родителей.Не у всех есть на это возможности из-за этих проблем 

многие дети отказались посещать кружки 

 Не проводить репетиции и концерты в учебное время. 

 Установить Новую сцену на площади ДК 

 установить новую сцену на улице 

 Благоустроить прилегающую территорию 

 разбить парк около дк 

 создать парк 

 Хотелось бы чтобы в зрительном зале были заменены кресла 

 поменять кресла в зале 

 
Хотелось бы чтобы был сделан косметический ремонт в 

кружковых комнатах 

 новые кресла в зале 

 благоусторить территорию 

 Добавить освещения на площадь 

 облагородить территорию 

 

хотелось бы, чтобы быстрее заработали кружки 

Поменять стулья в актовом зале 

скорее бы сняли ограничения. 

чтобы закончилась дистанционка 
11 МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 

Необходимо обеспечить филиал  ДД СТЕПНОВСКИЙ 

оборудованием для проведения мероприятий ( аудио-аппаратура, 

компьютер, радиомикрофоны, видео-приставки, музыкальные 

инструменты для ведения деятельности кружков и проч), сделать 

наконец ремонт внутри помещений, на сцене, заменить 

электропроводку в здании, пока не случилосьЧП...,  и вообще 

повернуться лицом к проблемам, имеющимся в малых 

учреждениях культуры! 
12 МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УДАРНИК» 

Улучшей области нет свободной площади для муниципальной 

организации, которая несёт в общество культуру, а скитаются 

как Без Определённого Места "Жительства". И как в таких 

условиях можно нести культуру в общество???? 

 Построить новый дом Культуры  

 Здание учреждения оставляет желать лучшего 

 
Учреждение с профессиональными кадрами, талантливыми 

творческими коллективами и грамотным 
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организации 
Предложения 

руководителем.Пожелание - процветания и долголетия ДК 

"Ударник" 

 Своё здание в центре города  

 
Хочется здание как было раньше  с большим залом 

,репетиционными классами  

 Нужно здание в центре города !!!!! 

 
Отремонтировать и открыть основное здание дк.Желаю 

директору сил и дальнейших успехов! 

 Новое здание  

 Учреждение должно быть в центре  

 Дом культуры должен быть похож на дом культуры (здание) 

 

Построить дом культуры  

Здания не хватает  

На костюмы выделять деньги из бюджета 

Здание Ударнику 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А. Перечень организаций культуры, в отношении которых проводиться независимая оценка качества 

условий оказания услуг в 2020 году 
 

 

№ 

п/п 
Наименование организации 

ФИО 

руководителя 

Юридический адрес 

организации 

Контактный 

телефон 

Адрес электронной 

почты 
Адрес официального сайта 

1.  

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОЯРСКИЙ» 

Гук 

Людмила 

Яковлевна 

413163, Саратовская 

область, Энгельсский 

район, с.Красный Яр, 

ул.Мира, д. 1 

8 (8453) 

77-69-27 
l.guk17@mail.ru http://красноярский-дк.рф 

2.  

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛИПОВСКИЙ» 

Нерозя 

Ирина 

Федоровна 

413165, Саратовская 

область, Энгельсский 

район, с. Липовка, ул. 

Советская, д. 11 

8 (937) 

229-54-26 
irinnerozy@yandex.ru http://lipengdk.ucoz.club/ 

3.  

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ЛОЩИННЫЙ» 

Наумова 

Елена 

Александровна 

413135, Саратовская 

область, Энгельсский 

район, п Лощинный, 

ул. Ленина, д. 13 

8 (8453) 

77-35-08 
dk.PTF@yandex.ru http://dk-loshchinnyj.ru 

4.  

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ОКТЯБРЬСКИЙ» 

Юрина 

Людмила 

Анатольевна 

413142, Саратовская 

область, Энгельсский 

район, п. имени Карла 

Маркса, ул. Советская, 

д. 31 

8 (8453) 

77-28-11, 

8(927) 

059-42-82 

mila.yurina.61@mail.ru http://okt.engdk.ru/ 

5.  

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 

Ильина 

Оксана 

Викторовна 

413139, Саратовская 

область, Энгельсский 

район, 

п.Придорожный , ул. 

Советская, д.6А 

8 (8453) 

77-38-81, 

8 (909) 3 

36-04-80 

pridorozhnenskiy@mail.r

u 
https://dkprid.ru/ 
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№ 

п/п 
Наименование организации 

ФИО 

руководителя 

Юридический адрес 

организации 

Контактный 

телефон 

Адрес электронной 

почты 
Адрес официального сайта 

6.  

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРОБУЖДЕНИЕ» 

Козлов 

Сергей 

Юрьевич 

413151, Саратовская 

область Энгельсский 

район, п. 

Пробуждение, ул. 

Молодежная, д. 44 

8 (8453) 

77-82-64 
Dklada@mail.ru http://dklada.ru/ 

7.  

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УЗМОРСКИЙ» 

Чепель 

Валентина 

Валерьевна 

413153, Саратовская 

область, Энгельсский 

район, с. Узморье, ул. 

Революционная, д.10 

8 (8453) 

77-77-87, 

8 (927) 

114-74-88 

bibl2562@mail.ru http://узморский-дк.рф/news 

8.  

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ИСКРА» 

Фатхлисламова 

Василиса 

Александровна 

413105, Саратовская 

область, г. Энгельс, ул. 

Крупской, д. 22 

8 (8453) 

76-39-36, 

8 (917) 

022-38-80 

dkiskra1954@yandex.ru 
http://dkiskra1954.wixsite.com/iskr

adk 

9.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«МЕЛИОРАТОР» 

Демидов 

Алексей 

Анатольевич 

413124, Саратовская 

область, г. Энгельс, ул. 

Колотилова, д. 6А 

8 (8453) 

54-78-16 

mbudkmeliorator@yande

x.ru 
http://dkmeliorator.ru/ 

10.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПОКРОВСКИЙ» 

Акопян 

Владимир 

Артович 

413102, Саратовская 

область, г.Энгельс, ул. 

Мясокомбинат, д. 10 б 

8 (8453) 

75-04-95, 

75-06-23 

dkpokrovski@mail.ru http://dkpokrovski.ru/ 

11.  

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 

Демиденко 

Виктория 

Александровна 

413154, Саратовская 

область, Энгельсский 

район, с. 

Красноармейское, ул. 

Ленина, д. 41 

8 (917) 

980-48-15 

dkkrasnoarmeyskiy@mail

.ru 
http://krasnodk.ucoz.org/ 

12.  
МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«УДАРНИК» 

Баскакова 

Ирина 

Александровна 

413100, Саратовская 

область, г. Энгельс; пл. 

Ленина, д. 28 

8 (8453) 

76-67-43 
Udarnik-udarnik@mail.ru https://www.dk-udarnik.ru/ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б. Сводный бланк показателей и индикаторов для оценки качества условий осуществления 

деятельности организациями, осуществляющими деятельность в сфере культуры 

 

№ 

показателя 
Показатели4 

Значимость 

показателя 
Параметры, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров 

оценки 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Метод оценки 

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры» 

1.1 

Соответствие информации о деятельности 

организации, размещенной на 

общедоступных информационных ресурсах, 

перечню информации и требованиям к ней, 

установленным нормативными правовыми 

актами (в соответствии со статьей 36.2 Закона 

Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 

3612-1, приказ Минкультуры России от 

20.02.2015 N 277 "Об утверждении 

требований к содержанию и форме 

предоставления информации о деятельности 

организаций культуры, размещенной на 

официальных сайтах уполномоченного 

федерального органа исполнительной власти, 

органов государственной власти субъектов 

Российской Федерации, органов местного 

самоуправления и организаций культуры в 

сети "Интернет"): 

- на информационных стендах в помещении 

организации; 

- на официальном сайте организации в 

информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - сайт)  

30% 

1.1.1 Соответствие информации о 

деятельности организации, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации, ее 

содержанию и порядку (форме) 

размещения, установленным 

нормативными правовыми актами 

- отсутствует информация о 

деятельности организации 
0 баллов 

100 баллов 

Наблюдение 

- информация соответствует 

требованиям к ней (доля 

количества размещенных 

материалов в % от количества 

материалов, размещение 

которых является необходимым 

в соответствии с 

установленными требованиями, 

переведенных в баллы) 

1-100 

баллов 

1.1.2 Соответствие информации о 

деятельности организации, 

размещенной на официальном сайте 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - сайт), ее 

содержанию и порядку (форме) 

размещения, установленным 

нормативными правовыми актами 

- отсутствует информация о 

деятельности организации 
0 баллов 

Анализ 

сайта 

- информация соответствует 

требованиям к ней (доля 

количества размещенных 

материалов в % от количества 

материалов, размещение 

которых является необходимым 

в соответствии с 

установленными требованиями, 

переведенных в баллы) 

1-100 

баллов 

 
4 Приказ Министерства культуры РФ от 27 апреля 2018 г. № 599 “Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями культуры” 
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№ 

показателя 
Показатели4 

Значимость 

показателя 
Параметры, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров 

оценки 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Метод оценки 

1.2 

Обеспечение на официальном сайте 

организации (учреждения) наличия и 

функционирования дистанционных способах 

обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг: 

- телефона; 

- электронной почты; 

- электронных сервисов (форма для подачи 

электронного 

обращения/жалобы/предложения, получение 

консультации по оказываемым услугам, 

раздел "Часто задаваемые вопросы"); 

- технической возможности выражения 

получателями услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на нее) 

30% 

1.2.1 Обеспечение на официальном 

сайте организации (учреждения) 

наличия и функционирования 

дистанционных способах обратной 

связи и взаимодействия с получателями 

услуг: 

- телефона; 

- электронной почты; 

- электронных сервисов для подачи 

электронного 

обращения/жалобы/предложения; 

- электронных сервисов для получения 

консультации по оказываемым 

услугам; 

- раздела "Часто задаваемые вопросы"; 

- технической возможности выражения 

получателями услуг мнения о качестве 

оказания услуг (наличие анкеты для 

опроса граждан или гиперссылки на 

нее) 

- отсутствуют дистанционные 

способы обратной связи и 

взаимодействия с получателями 

услуг 

0 баллов 

100 баллов 
Анализ 

сайта 

- один дистанционный способ 

взаимодействия 
20 баллов 

- два дистанционных способа 

взаимодействия 
40 баллов 

- три дистанционных способа 

взаимодействия 
60 баллов 

- четыре дистанционных 

способа взаимодействия 
80 баллов 

- пять и более дистанционных 

способов взаимодействия 
100 баллов 

1.3 

Доля получателей услуг, удовлетворенных 

открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации, 

размещенной на информационных стендах, на 

сайте (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) 

40% 

1.3.1 Удовлетворенность открытостью, 

полнотой и доступностью информации 

о деятельности организации, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных качеством, 

полнотой и доступностью 

информации о деятельности 

организации, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 

баллов 

100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

1.3.2 Удовлетворенность открытостью, 

полнотой и доступностью информации 

о деятельности организации, 

размещенной на официальном сайте 

организации в сети «Интернет» 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных качеством, 

полнотой и доступностью 

информации о деятельности 

организации, на официальном 

сайте организации в сети 

«Интернет» (в % от общего 

числа опрошенных получателей 

услуг, переведенных в баллы) 

0-100 

баллов 

 ИТОГО ПО КРИТЕРИЮ 1 100%    100 баллов  
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№ 

показателя 
Показатели4 

Значимость 

показателя 
Параметры, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров 

оценки 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Метод оценки 

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»5 

2.1 

Обеспечение в организации комфортных 

условий, в которых осуществляется 

деятельность: 

- наличие зоны отдыха (ожидания); 

- наличие и понятность навигации внутри 

организации; 

- наличие и доступность питьевой воды; 

- наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений; 

- санитарное состояние помещений 

организации; 

- возможность бронирования 

услуги/доступность записи на получение 

услуги (по телефону, с использованием сети 

«Интернет» на официальном сайте 

организации, при личном посещении и пр. 

50% 

2.1.1 Наличие в организации 

комфортных условий, в которых 

осуществляется деятельность: 

- наличие зоны отдыха (ожидания); 

- наличие и понятность навигации 

внутри организации; 

- наличие и доступность питьевой воды; 

- наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений; 

- санитарное состояние помещений 

организации; 

- возможность бронирования 

услуги/доступность записи на 

получение услуги (по телефону, с 

использованием сети «Интернет» на 

официальном сайте организации, при 

личном посещении и пр. 

- отсутствуют комфортные 

условия, в которых 

осуществляется деятельность 

0 баллов 

100 баллов Наблюдение 

- наличие одного условия 20 баллов 

- наличие двух условий 40 баллов 

- наличие трех условий 60 баллов 

- наличие четырех условий 80 баллов 

- наличие пяти и более условий 100 баллов 

2.3 

Доля получателей услуг, удовлетворенных 

комфортностью условий, в которых 

осуществляется деятельность (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг) 

50% 

2.3.1 Удовлетворенность 

комфортностью условий, в которых 

осуществляется деятельность (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг) 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 

баллов 
100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

 ИТОГО ПО КРИТЕРИЮ 2 100%    100 баллов  

 
5 Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организациям в соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации 

от 9 октября 1992 г. N 3612-1 
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№ 

показателя 
Показатели4 

Значимость 

показателя 
Параметры, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров 

оценки 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Метод оценки 

3. Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 

3.16 

Оборудование территории, прилегающей к 

зданиям организации, и помещений с учетом 

доступности для инвалидов: 

- оборудование входных групп пандусами 

(подъемными платформами); 

- наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; 

- наличие сменных кресел-колясок; 

- наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

30% 

3.1.1 Наличие оборудования 

территории, прилегающей к зданиям 

организации, и помещений с учетом 

доступности для инвалидов: 

- оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами); 

- наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов; 

- наличие адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 

проемов; 

- наличие сменных кресел-колясок; 

- наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

- отсутствует оборудование 

территории, прилегающей к 

зданиям организации, и 

помещений с учетом 

доступности для инвалидов 

0 баллов 

100 баллов Наблюдение 

- наличие одного условия 20 баллов 

- наличие двух условий 40 баллов 

- наличие трех условий 60 баллов 

- наличие четырех условий 80 баллов 

- наличие пяти условий 100 баллов 

3.2 

Обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 

- наличие альтернативной версии сайта 

организации для инвалидов по зрению; 

- помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), по 

40% 

3.2.1 Наличие в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной 

информации; 

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

- альтернативной версии сайта 

организации для инвалидов по зрению; 

- отсутствуют условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими 

0 баллов 

100 баллов 

Наблюдение/ 

Анализ 

сайта 

- наличие одного условия 20 баллов 

- наличие двух условий 40 баллов 

- наличие трех условий 60 баллов 

- наличие четырех условий 80 баллов 

 
6 Данный показатель не применяется к организациям культуры, размещающимся в объектах культурного наследия. В случае нахождения организации культуры в объекте 

культурного наследия применяются показатели, предусмотренные пунктом 8 Приказа Минкультуры России от 20.11.2015 № 2834 
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№ 

показателя 
Показатели4 

Значимость 

показателя 
Параметры, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров 

оценки 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Метод оценки 

сопровождению инвалидов в помещении 

организации; 

- наличие возможности предоставления услуг 

в дистанционном режиме или на дому 

- помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в 

помещении организации; 

- возможность предоставления услуг в 

дистанционном режиме или на дому 

- наличие пяти и более условий 100 баллов 

3.3 

Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доступностью услуг для инвалидов (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг 

- инвалидов) 

30% 
3.3.1 Удовлетворенность доступностью 

услуг для инвалидов 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доступностью услуг для 

инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг 

– инвалидов, переведенных в 

баллы) 

0-100 

баллов 
100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

 ИТОГО ПО КРИТЕРИЮ 3 100%    100 баллов  

4. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 

4.1 

Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование 

получателя услуги при непосредственном 

обращении в организацию (например, 

работники справочной, кассиры и прочее) (в 

% от общего числа опрошенных получателей 

услуг) 

40% 

4.1.1 Удовлетворенность 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информированием получателя услуги 

при непосредственном обращении в 

организацию 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование получателя 

услуги (в % от общего числа 

опрошенных получателей 

услуг, переведенных в баллы) 

0-100 

баллов 
100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

4.2 

Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при 

обращении в организацию (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг) 

40% 

4.2.1 Удовлетворенность 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание услуги при обращении в 

организацию 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание 

услуги (в % от общего числа 

опрошенных получателей 

услуг, переведенных в баллы) 

0-100 

баллов 
100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 
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№ 

показателя 
Показатели4 

Значимость 

показателя 
Параметры, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров 

оценки 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Метод оценки 

4.3 

Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия (по 

телефону, по электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, записи на 

получение услуги, получение консультации 

по оказываемым услугам и пр.)) (в % от 

общего числа опрошенных получателей 

услуг) 

20% 

4.3.1 Удовлетворенность 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации при использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия (в % от общего 

числа опрошенных получателей 

услуг, переведенных в баллы) 

0-100 

баллов 
100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

 ИТОГО ПО КРИТЕРИЮ 4 100%    100 баллов  

5. Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»7 

5.1 

Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию родственникам и 

знакомым (могли бы ее рекомендовать, если 

бы была возможность выбора организации) (в 

% от общего числа опрошенных получателей 

услуг) 

30% 

5.1.1 Готовность получателей услуг 

рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым 

доля получателей услуг, 

которые готовы рекомендовать 

организацию родственникам и 

знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была 

возможность выбора 

организации) (в % от общего 

числа опрошенных получателей 

услуг, переведенных в баллы) 

0-100 

баллов 
100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

5.2 

Доля получателей услуг, удовлетворенных 

удобством графика работы организации (в % 

от общего числа опрошенных получателей 

услуг) 

20% 
5.2.1 Удовлетворенность удобством 

графика работы организации 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

организационными условиями 

предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 

баллов 
100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

 
7 Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организациям в соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации 

от 9 октября 1992 г. N 3612-1 
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№ 

показателя 
Показатели4 

Значимость 

показателя 
Параметры, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров 

оценки 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Метод оценки 

5.3 

Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом условиями оказания услуг в 

организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) 

50% 

5.3.1 Удовлетворенность в целом 

условиями оказания услуг в 

организации 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в 

организации (в % от общего 

числа опрошенных получателей 

услуг, переведенных в баллы) 

0-100 

баллов 
100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

 ИТОГО ПО КРИТЕРИЮ 5 100%    100 баллов  
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ПРИЛОЖЕНИЕ В. Единый порядок расчета показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания 

услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы8 

 

Значения показателей оценки качества рассчитываются в баллах и их 

максимально возможное значение составляет 100 баллов: 

а) для каждого показателя оценки качества; 

б) по организации; 

в) в целом по отрасли, муниципальному образованию, субъекту 

Российской Федерации, Российской Федерации. 

 

Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Открытость и доступность информации 

об организации социальной сферы»: 

 

а) значение показателя оценки качества «Соответствие информации о 

деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным 

законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации» (Пинф) определяется по формуле: 

 

 (В.1) 

где 

Истенд - объем информации, размещенной на информационных стендах в 

помещении организации; 

Исайт - объем информации, размещенной на официальном сайте 

организации социальной сферы в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - официальный сайт организации); 

Инорм - объем информации, размещение которой на общедоступных 

информационных ресурсах установлено законодательными и иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации; 

 

б) значение показателя оценки качества «Наличие на официальном сайте 

организации социальной сферы информации о дистанционных способах 

обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование» 

 
8 Приказ Минтруда России от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 

охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы» 

стенд сайт

инф

норм

И  + И
П  = ( )  100, (1.1)

2  И



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(Пдист) определяется по формуле: 

Пдист = Тдист x Сдист, (В.2) 
где: 

Тдист - количество баллов за наличие на официальном сайте организации 

информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг 

(по 30 баллов за каждый дистанционный способ); 

Сдист - количество функционирующих дистанционных способов 

взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на 

официальном сайте организации социальной сферы. 

 

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации социальной сферы» (Поткр
уд), определяется по 

формуле: 

 (В.3) 

где 

Устенд - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой 

и доступностью информации, размещенной на информационных стендах в 

помещении организации социальной сферы; 

Усайт - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой 

и доступностью информации, размещенной на официальном сайте организации; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 

 

Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время 

ожидания предоставления услуг»: 

 

а) значение показателя оценки качества «Обеспечение в организации 

социальной сферы комфортных условий предоставления услуг» (Пкомф.усл) 

определяется по формуле: 

 

Пкомф.усл = Ткомф x Скомф, (В.4) 
где: 

Ткомф - количество баллов за наличие в организации комфортных условий 

предоставления услуг (по 20 баллов за каждое комфортное условие); 

Скомф - количество комфортных условий предоставления услуг. 

 

б) значение показателя оценки качества «Время ожидания предоставления 

услуги (среднее время ожидания и своевременность предоставления услуги»9 

 
9 Показатель применяется для оценки организаций в сфере охраны здоровья, социального обслуживания и 

федеральных учреждений медико-социальной экспертизы 

откр стенд сайт

уд

общ

У  + У
П  = ( )  100, (1.3)

2  Ч



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в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией 

социальной сферы» (Пкомф
уд) определяется по формуле: 

 

 (В.5) 

где 

Укомф - число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг организацией социальной сферы; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 

 

Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Доступность услуг для инвалидов»: 

 

а) значение показателя оценки качества «Оборудование помещений 

организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов» (Порг
дост) определяется по формуле: 

 

 (В.6) 

где: 

Торг
дост - количество баллов за обеспечение условий доступности 

организации для инвалидов (по 20 баллов за каждое условие доступности); 

Сорг
дост - количество условий доступности организации для инвалидов. 

 

б) значение показателя оценки качества «Обеспечение в организации 

социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими» (Пуслуг
дост) определяется по формуле: 

 

 (В.7) 

где: 

Туслуг
дост - количество баллов за обеспечение условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (по 20 баллов за 

каждое условие доступности); 

Суслуг
дост - количество условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими. 

 

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов» (Пдост
уд) определяется по 

формуле: 

комф
комф

уд

общ

У
П  =   100, (2.3)

Ч


орг орг орг

дост дост достП  = Т   С , (3.1)

услуг услуг услуг

дост дост достП  = Т   С , (3.2)
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 (В.8) 

где 

Удост - число получателей услуг - инвалидов, удовлетворенных 

доступностью услуг для инвалидов; 

Чинв - число опрошенных получателей услуг - инвалидов. 

 

Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Доброжелательность, вежливость работников организации 

социальной сферы»: 

 

а) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации 

социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной 

сферы» (Пперв.конт
уд) определяется по формуле: 

 

 (В.9) 

где 

Уперв.конт - число получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг; 

 

б) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации 

социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в организацию социальной сферы» (Показ.услуг
уд) определяется по 

формуле: 

 

 (В.10) 

где 

Уоказ.услуг - число получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг; 

дост
дост

уд

инв

У
П  = ( )  100, (3.3)

Ч


перв.конт
перв.конт

уд

общ

У
П  = ( )  100, (4.1)

Ч


оказ.услуг
оказ.услуг

уд

общ

У
П  = ( )  100, (4.2)

Ч

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в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации 

социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия» 

(Пвежл.дист
уд) определяется по формуле: 

 

 (В.11) 

где 

Увежл.дист - число получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации при 

использовании дистанционных форм взаимодействия; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 

 

Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Удовлетворенность условиями оказания услуг»: 

 

а) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, которые 

готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и 

знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора 

организации социальной сферы)» (Преком) определяется по формуле: 

 

 (В.12) 

где 

Уреком - число получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы 

была возможность выбора организации); 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг; 

б) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг» 

(Порг.усл
уд) определяется по формуле: 

 

 (В.13) 

где 
Уорг.усл - число получателей услуг, удовлетворенных организационными 

условиями предоставления услуг; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг; 
 

вежл.дист
вежл.дист

уд
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в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы» (Пуд) определяется по формуле: 

 

 (В.14) 

где 
Ууд - число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в организации социальной сферы; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 
 

Показатель оценки качества по организации социальной сферы, в 
отношении которой проведена независимая оценка качества, 

рассчитывается по формуле: 
 

 (В.15) 

где: 
Sn - показатель оценки качества n-ой организации; 
Km

n - средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый 
критерий оценки качества в n-ой организации, рассчитываемая по формулам: 

 (В.16) 

 (В.17) 

 (В.18) 

(В.19) 

 (В.20) 

 
Пn

инф ... Пn
уд - показатели оценки качества, характеризующие общие 

критерии оценки качества в n-ой организации, рассчитанные по формулам, 
приведенным в пунктах 2-5 Единого порядка. 

уд

уд

общ

У
П  = ( )  100, (5.3)

Ч


m

n nS  = K / 5,  (6)

1 n n n-откр

n инф дист удК  = (0,3  П  + 0,3  П  + 0,4  П )  

2 n n n-комф

n комф.усл ожид удК  = (0,3  П  + 0,4  П  + 0,3  П )  

3 n-орг n-услуг n-дост

n дост дост удК  = (0,3  П  + 0,4  П  + 0,3  П )  

4 n-перв.конт n-оказ.услуг n-вежл.дист

n уд уд удК  = (0,4  П  + 0,4  П  + 0,2  П )  

5 n n-орг.усл n

n реком уд удК  = (0,3  П  + 0,2  П  + 0,5  П ),  
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г. Бланк анализа соответствия информации о деятельности организации, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным 

нормативными правовыми актами (параметр 1.1.1) 

 
Адрес сайта/URL/  

Наименование организации  

Регион  

Адрес  

Ф.И.О. руководителя  

Контактный телефон  

Электронная почта  

Дата анализа  

Ф.И.О. эксперта  
 
 

№ 

индикатора 
Индикаторы 

Соответствие Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 

Фактическое 

количество 

1.1.1.1.  
Полное и сокращенное наименование 

организации культуры 
+ - 6,25 1   

 

1.1.1.2.  

Информация о месте нахождения 

организации культуры и ее филиалов (при 

наличии) 

+ - 6,25 1   

 

1.1.1.3.  Схема проезда к организации культуры + - 6,25 1   
 

1.1.1.4.  Почтовый адрес организации культуры + - 6,25 1   
 

1.1.1.5.  
Информация о дате создания организации 

культуры 
+ - 6,25 1   

 

1.1.1.6.  Информация об учредителе (учредителях) + - 6,25 1   
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№ 

индикатора 
Индикаторы 

Соответствие Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 

Фактическое 

количество 

1.1.1.7.  Копия устава (изменения в устав) + - 6,25 1   
 

1.1.1.8.  
Свидетельство о государственной 

регистрации 
+ - 6,25 1   

 

1.1.1.9.  
Информация о структуре организации 

культуры 
+ - 6,25 1   

 

1.1.1.10.  Информация о режиме, графике работы + - 6,25 1    

1.1.1.11.  Контактные телефоны + - 6,25 1   
 

1.1.1.12.  Адреса электронной почты + - 6,25 1   
 

1.1.1.13.  

Фамилии, имена, отчества, должности 

руководящего состава организации 

культуры, ее структурных подразделений 

и филиалов (при их наличии) 

+ - 6,25 1   

 

1.1.1.14.  Сведения о видах предоставляемых услуг + - 6,25 1   
 

1.1.1.15.  
Перечень оказываемых платных услуг, 

цены (тарифы) на услуги 
+ - 6,25 1   

 

1.1.1.16.  
Информация о планируемых 

мероприятиях (анонсы, афиши, акции), 

новости, события 

      

 

 ИТОГО   100 16   
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д. Бланк анализа соответствия информации о деятельности организации, размещенной на 

официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сайт), ее 

содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами (параметр 1.1.2) 

 

 
Адрес сайта/URL/  

Наименование организации  

Регион  

Адрес  

Ф.И.О. руководителя  

Контактный телефон  

Электронная почта  

Дата анализа  

Ф.И.О. эксперта  

 

№ 

индикатора 
Индикаторы10 

Соответствие 

содержанию, 

порядку (форме) 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 
Фактическое 

количество 

1.1.2.1.  
Полное наименование 

организации культуры 
+ - 2,5 1    

1.1.2.2.  
Сокращенное наименование 

организации культуры 
+ - 2,5 1    

1.1.2.3.  

Информация о месте 

нахождения организации 

культуры и ее филиалов 

(при наличии) 

+ - 2,5 1    

 
10 Индикаторы сформированы на основе Приказа Минкультуры России от 27.04.2018 N 599 "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями культуры" 
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№ 

индикатора 
Индикаторы10 

Соответствие 

содержанию, 

порядку (форме) 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 
Фактическое 

количество 

1.1.2.4.  Схема проезда + - 2,5 1    

1.1.2.5.  Почтовый адрес + - 2,5 1    

1.1.2.6.  

Информация о дате 

создания организации 

культуры 

+ - 2,5 1   

 

1.1.2.7.  
Сведения об учредителе 

(учредителях) 
+ - 2,5 1   

 

1.1.2.8.  
Копия устава (изменения в 

устав)11 
+ - 2,5 1    

1.1.2.9.  

Свидетельство о 

государственной 

регистрации 

+ - 2,5 1    

1.1.2.10.  

Решение учредителя о 

создании организации 

культуры 

+ - 2,5 1    

1.1.2.11.  

Решение учредителя о 

назначении руководителя 

организации культуры 

+ - 2,5 1    

1.1.2.12.  

Копии положений о 

филиалах и 

представительствах 

+ - 2,5 1    

 
11 ГОСТ Р 7.0.8-2013 "Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Делопроизводство и архивное дело. Термины и определения" (утв. 

приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 октября 2013 г. N 1185-ст) 
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№ 

индикатора 
Индикаторы10 

Соответствие 

содержанию, 

порядку (форме) 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 
Фактическое 

количество 

1.1.2.13.  
Информация о структуре 

организации культуры 
+ - 2,5 1    

1.1.2.14.  Режим, график работы + - 2,5 1    

1.1.2.15.  Контактные телефоны + - 2,5 1    

1.1.2.16.  Адреса электронной почты + - 2,5 1    

1.1.2.17.  

Фамилии, имена, отчества, 

должности руководящего 

состава организации 

культуры 

+ - 2,5 1    

1.1.2.18.  

Фамилии, имена, отчества, 

должности руководящего 

состава структурных 

подразделений и филиалов 

(при их наличии) 

+ - 2,5 1    

1.1.2.19.  
Сведения о видах 

предоставляемых услуг 
+ - 2,5 1    

1.1.2.20.  
Перечень оказываемых 

услуг на бесплатной основе 
+ - 2,5 1    

1.1.2.21.  

Перечень оказываемых 

платных услуг, цены 

(тарифы) на услуги 

+ - 2,5 1    
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№ 

индикатора 
Индикаторы10 

Соответствие 

содержанию, 

порядку (форме) 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 
Фактическое 

количество 

1.1.2.22.  

Копии нормативных 

правовых актов, 

устанавливающих цены 

(тарифы) на услуги либо 

порядок их установления 

+ - 2,5 1    

1.1.2.23.  

Копия плана финансово-

хозяйственной деятельности 

организации культуры, 

утвержденного в 

установленном 

законодательством 

Российской Федерации 

порядке, или бюджетной 

сметы (информация об 

объеме предоставляемых 

услуг) 

+ - 2,5 1    

1.1.2.24.  

Копии отчетов по 

финансово-хозяйственной 

деятельности организации 

культуры, утвержденного в 

установленном 

законодательством 

Российской Федерации 

порядке, или бюджетной 

сметы (информация об 

объеме предоставляемых 

услуг) 

+ - 2,5 1    

1.1.2.25.  

Информация о материально-

техническом обеспечении 

предоставления услуг 

организацией культуры 

+ - 2,5 1    
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№ 

индикатора 
Индикаторы10 

Соответствие 

содержанию, 

порядку (форме) 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 
Фактическое 

количество 

1.1.2.26.  

Информация о материально-

техническом обеспечении 

предоставления услуг 

организацией культуры, 

приспособленными для 

использования инвалидами 

и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

+ - 2,5 1    

1.1.2.27.  

Копии лицензий на 

осуществление 

деятельности, подлежащей 

лицензированию в 

соответствии с 

законодательством 

Российской Федерации 

+ - 2,5 1    

1.1.2.28.  

Информация о 

государственном 

(муниципальном) задании 

+ - 2,5 1    

1.1.2.29.  

Отчет о результатах 

деятельности учреждения 

(информация о выполнении 

государственного 

(муниципального) задания) 

+ - 2,5 1    

1.1.2.30.  

Информация о контрольных 

мероприятиях и их 

результатах за отчетный 

финансовый год 

+ - 2,5 1    

1.1.2.31.  

Информация о результатах 

деятельности и об 

использовании имущества 

+ - 2,5 1    
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№ 

индикатора 
Индикаторы10 

Соответствие 

содержанию, 

порядку (форме) 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 
Фактическое 

количество 

1.1.2.32.  

Информация о 

планируемых мероприятиях 

(анонсы, афиши, акции), 

новости, события 

+ - 2,5 1    

1.1.2.33.  
Правила посещения 

организации 
+ - 2,5 1    

1.1.2.34.  

Результаты независимой 

оценки качества оказания 

услуг организациями 

культуры, а также 

предложения об улучшении 

качества их деятельности 

+ - 2,5 1    

1.1.2.35.  

План по улучшению 

качества работы 

организации 

+ - 2,5 1    

1.1.2.36.  

Информация, размещение и 

опубликование которой 

являются обязательными в 

соответствии с 

законодательством 

Российской Федерации - 

информация в сфере 

противодействия коррупции 

+ - 2,5 1    

1.1.2.37.  

Информация, размещение и 

опубликование которой 

являются обязательными в 

соответствии с 

законодательством 

Российской Федерации – 

информация в сфере охраны 

труда 

+ - 2,5 1    
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№ 

индикатора 
Индикаторы10 

Соответствие 

содержанию, 

порядку (форме) 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 
Фактическое 

количество 

1.1.2.38.  

Информация, размещение и 

опубликование которой 

являются обязательными в 

соответствии с 

законодательством 

Российской Федерации – 

информация о реализации 

требований к защите 

персональных данных 

+ - 2,5 1    

1.1.2.39.  

Информация, размещение и 

опубликование которой 

являются обязательными в 

соответствии с 

законодательством 

Российской Федерации – 

информация о 

противодействии 

терроризму 

+ - 2,5 1    

1.1.2.40.  

Информация, размещение и 

опубликование которой 

являются обязательными в 

соответствии с 

законодательством 

Российской Федерации – 

информация об условиях 

доступности организации 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

+ - 2,5 1    

 ИТОГО   100 40    
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е. Бланк анализа наличия на официальном сайте организации (учреждения) информации о 

дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование 

(параметр 1.2.1) 
 

Наименование организации  

Регион  

Адрес  

Ф.И.О. руководителя  

Контактный телефон  

Электронная почта  

Дата анализа  

Ф.И.О. эксперта  
 

№ 

индикатора 
Индикаторы 

Наличие Функционирование 
Примечание 

да нет да нет 

1.2.1.1.  Телефон + - + -  

1.2.1.2.  Электронная почта + - + -  

1.2.1.3.  
Электронные сервисы для подачи электронного 

обращения/жалобы/предложения 
+ - + -  

1.2.1.4.  
Электронные сервисы для получения консультации по 

оказываемым услугам 
+ - + -  

1.2.1.5.  Раздел "Часто задаваемые вопросы" + - + -  

1.2.1.6.  

Техническая возможность выражения получателями услуг 

мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на нее) 

+ - + -  

Количество итоговых баллов по показателю 

- 
отсутствуют на официальном сайте организации (учреждения) дистанционные способы 

обратной связи и взаимодействия с получателями услуг 
0 баллов  

- один дистанционный способ взаимодействия 20 баллов  

- два дистанционных способа взаимодействия 40 баллов  

- три дистанционных способа взаимодействия 60 баллов  

- четыре дистанционных способа взаимодействия 80 баллов  

 пять и более дистанционных способов взаимодействия 100 баллов  

 ИТОГО   
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ПРИЛОЖЕНИЕ Ж. Бланк анализа наличия в организации комфортных 

условий для предоставления услуг (параметр 2.1.1) 

 

 
Наименование 

организации 

 

Регион  

Адрес  

Ф.И.О. руководителя  

Контактный телефон  

Электронная почта  

Дата анализа  

Ф.И.О. эксперта  
 
 
 

№ 

индикатора 
Индикаторы 

Наличие 
Примечание 

да нет 

2.1.1.1.  
Наличие комфортной зоны отдыха 

(ожидания) 
+ -  

2.1.1.2.  
Наличие и понятность навигации внутри 

организации 
+ -  

2.1.1.3.  Доступность питьевой воды + -  

2.1.1.4.  

Наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений (чистота 

помещений, наличие мыла, воды, 

туалетной бумаги и пр.) 

+ -  

2.1.1.5.  
Санитарное состояние помещений 

организации 
+ -  

2.1.1.6.  

Возможность бронирования 

услуги/доступность записи на получение 

услуги (по телефону, с использованием 

сети "Интернет" на официальном сайте 

организации, при личном посещении и 

пр.) 

+ -  

Количество итоговых баллов по показателю 

- 
отсутствуют комфортные условия, в 

которых осуществляется деятельность 
0 баллов  

- наличие одного условия 20 баллов  

- наличие двух условий 40 баллов  

- наличие трех условий 60 баллов  

- наличие четырех условий 80 баллов  

- наличие пяти и более условий 100 баллов  

 ИТОГО   
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ПРИЛОЖЕНИЕ З. Бланк анализа оборудования территории, прилегающей 

к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов 

(параметр 3.1.1) 

 

 
Наименование 

организации 

 

Регион  

Адрес  

Ф.И.О. руководителя  

Контактный телефон  

Электронная почта  

Дата анализа  

Ф.И.О. эксперта  
 
 
 

№ 

индикатора 
Индикаторы 

Наличие 
Примечание 

да нет 

3.1.1.1.  
Оборудование входных групп 

пандусами (подъемными платформами) 
+ -  

3.1.1.2.  
Наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов 
+ -  

3.1.1.3.  

Наличие адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 

проемов; 

+ -  

3.1.1.4.  Наличие сменных кресел-колясок + -  

3.1.1.5.  

Наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

+ -  

Количество итоговых баллов по показателю 

- 

отсутствует оборудование территории, 

прилегающей к зданиям организации, и 

помещений с учетом доступности для 

инвалидов 

0 баллов  

- наличие одного условия 20 баллов  

- наличие двух условий 40 баллов  

- наличие трех условий 60 баллов  

- наличие четырех условий 80 баллов  

- наличие пяти условий 100 баллов  

 ИТОГО   
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ПРИЛОЖЕНИЕ И. Бланк анализа наличия в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

(параметр 3.2.1) 

 

 
Наименование 

организации 

 

Регион  

Адрес  

Ф.И.О. руководителя  

Контактный телефон  

Электронная почта  

Дата анализа  

Ф.И.О. эксперта  
 
 
 

№ 

индикатора 
Индикаторы 

Наличие 
Примечание 

да нет 

3.2.1.1.  

Дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной 

информации 

+ -  

3.2.1.2.  

Дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

+ -  

3.2.1.3.  

Возможность предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

+ -  

3.2.1.4.  

Наличие альтернативной версии 

официального сайта организации в сети 

"Интернет" для инвалидов по зрению 

+ -  

3.2.1.5.  

Помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в помещении 

организации 

+ -  

3.2.1.6.  

Наличие возможности предоставления 

услуги в дистанционном режиме или на 

дому 

+ -  

Количество итоговых баллов по показателю 

- 

отсутствуют в организации условия 

доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими 

0 баллов  

- наличие одного условия 20 баллов  

- наличие двух условий 40 баллов  

- наличие трех условий 60 баллов  

- наличие четырех условий 80 баллов  

- наличие пяти условий 100 баллов  

 ИТОГО   
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ПРИЛОЖЕНИЕ К. Бланк анкеты для проведения опроса респондентов – 

получателей услуг 
 

АНКЕТА № ____ 

для опроса получателей услуг о качестве условий оказания услуг организациями 

социальной сферы 

 

Уважаемый участник опроса! 

Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг 

организациями сферы культуры. 

Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу 

организаций сферы культуры и повысить качество оказания услуг населению. 

Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны указывать 

необязательно. 

Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг 

организациями сферы культуры гарантируется. 

 

№ 

п/п 
Вопрос Вариант ответа 

1 

Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на информационных 

стендах в помещении организации? 

□ Удовлетворен (а) 

□ Не удовлетворен (а) 

2 

Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на ее официальном 

сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

□ Удовлетворен (а) 

□ Не удовлетворен(а) 

3 

Удовлетворены ли Вы комфортностью условий 

предоставления услуг в организации (наличие 

комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и 

понятность навигации в помещении организации; 

наличие и доступность питьевой воды в помещении 

организации; наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений в организации; 

удовлетворительное санитарное состояние 

помещений организации; транспортная 

доступность организации (наличие общественного 

транспорта, парковки); доступность записи на 

получение услуги (по телефону, на официальном 

сайте организации, посредством Единого портала 

государственных и муниципальных услуг, при 

личном посещении или у специалиста 

организации)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

4 

Удовлетворены ли Вы доступностью 

предоставления услуг для инвалидов в 

организации? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

5 Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и □ Удовлетворен(а) 
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№ 

п/п 
Вопрос Вариант ответа 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт с 

посетителями и информирование об услугах при 

непосредственном обращении в организацию? 

□ Не удовлетворен(а) 

6 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание 

услуги при обращении в организацию 

(преподаватели, тренеры, инструкторы, 

библиотекари, экскурсоводы и прочие работники)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

7 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 

вежливостью работников организации, с которыми 

взаимодействовали в дистанционной форме (по 

телефону, по электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (для подачи электронного 

обращения (жалобы, предложения), получения 

консультации по оказываемым услугам) и в прочих 

дистанционных формах)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

8 

Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию 

родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора 

организации)? 

□ Да, порекомендовал бы 

□ Нет, не стал бы рекомендовать 

9 

Удовлетворены ли Вы организационными 

условиями предоставления услуг (графиком работы 

организации, навигацией внутри организации 

(наличие информационных табличек, указателей, 

сигнальных табло, инфоматов и прочие)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

10 
Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания 

услуг в организации? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

11 
Ваши предложения по улучшению условий 

оказания услуг в данной организации: 

 

 

 

 

 

12 
Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе: 

Ваш пол 

□ Женский 

□ Мужской 

13 
Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе: 

Ваш возраст (укажите сколько Вам полных лет) 
 

 

Благодарим Вас за участие в опросе! 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Л. Бланк анкеты для проведения онлайн опроса 

респондентов – получателей услуг 
 

АНКЕТА № ____ 

для опроса получателей услуг о качестве условий оказания услуг организациями 

социальной сферы 

 

Уважаемый участник опроса! 

Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг 

организациями сферы культуры. 

Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу 

организаций сферы культуры и повысить качество оказания услуг населению. 

Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны указывать 

необязательно. 

Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг 

организациями сферы культуры гарантируется. 

 

Данные геолокации Данные прохождения онлайн анкетирования 

IP адрес  Дата/время  

GPS метка  Продолжительность  

 

1 

Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на информационных 

стендах в помещении организации? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

2 

Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на ее официальном 

сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

3 

Удовлетворены ли Вы комфортностью условий 

предоставления услуг в организации (наличие 

комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и 

понятность навигации в помещении организации; 

наличие и доступность питьевой воды в 

помещении организации; наличие и доступность 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации; удовлетворительное санитарное 

состояние помещений организации; транспортная 

доступность организации (наличие общественного 

транспорта, парковки); доступность записи на 

получение услуги (по телефону, на официальном 

сайте организации, посредством Единого портала 

государственных и муниципальных услуг, при 

личном посещении или у специалиста 

организации)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 
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4 

Удовлетворены ли Вы доступностью 

предоставления услуг для инвалидов в 

организации? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

5 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт с 

посетителями и информирование об услугах при 

непосредственном обращении в организацию? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

6 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание 

услуги при обращении в организацию 

(преподаватели, тренеры, инструкторы, 

библиотекари, экскурсоводы и прочие работники)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

7 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 

вежливостью работников организации, с которыми 

взаимодействовали в дистанционной форме (по 

телефону, по электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (для подачи электронного 

обращения (жалобы, предложения), получения 

консультации по оказываемым услугам) и в 

прочих дистанционных формах)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

8 

Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию 

родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора 

организации)? 

□ Да, порекомендовал бы 

□ Нет, не стал бы рекомендовать 

9 

Удовлетворены ли Вы организационными 

условиями предоставления услуг (графиком 

работы организации, навигацией внутри 

организации (наличие информационных табличек, 

указателей, сигнальных табло, инфоматов и 

прочие)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

10 
Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания 

услуг в организации? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

11 
Ваши предложения по улучшению условий 

оказания услуг в данной организации: 

 

 

 

 

 

 

12 
Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о 

себе: Ваш пол 

□ Женский 

□ Мужской 

13 

Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о 

себе: Ваш возраст (укажите сколько Вам полных 

лет) 

 

 

 

Благодарим Вас за участие в опросе!
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ПРИЛОЖЕНИЕ М. Реестр ссылок для онлайн анкетирования 
 

РЕЕСТР 

ссылок для онлайн анкетирования для размещения на официальном сайте организаций социальной сферы, а также 

органа исполнительной власти/органа местного самоуправления 

 

Заказчик: УПРАВЛЕНИЕ КУЛЬТУРЫ АДМИНИСТРАЦИИ ЭНГЕЛЬССКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

Адрес: 413100, Саратовская область, город Энгельс, площадь Ленина, дом 26 

Реестр ссылок онлайн анкетирования: http://resurs-online.ru/Org-forms.aspx?Guid=DDB5BFCF-B252-43DC-B8AA-0E4F9228CC6A 

Ссылка на результаты анкетирования: http://resurs-online.ru/Report.aspx?Guid=045B44CB-6FE5-4AF3-9136-1163D763F4FA 

 

СПИСОК ОРГАНИЗАЦИЙ 

 

№ 

п/п 
Наименование организации url анкеты 

url статистики 

по анкете 

1.  

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «КРАСНОЯРСКИЙ» 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=934B1328-AAB1-

4D95-9475-9D5ECE94E6B7 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=934B1328-AAB1-4D95-

9475-9D5ECE94E6B7 

2.  

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ» 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=844F9F99-54E1-

4754-B74E-D0DCA5046E5F 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=844F9F99-54E1-4754-

B74E-D0DCA5046E5F 

3.  

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛОЩИННЫЙ» 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=741FD5E1-39E5-

4324-A6D2-AE9AF0833109 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=741FD5E1-39E5-4324-

A6D2-AE9AF0833109 

4.  

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ОКТЯБРЬСКИЙ» 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=027573CC-3520-

4C20-801D-3A9117D89D27 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=027573CC-3520-4C20-

801D-3A9117D89D27 

5.  

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=D47DEC0C-F62D-

4D1E-AF2F-5179DBE8F818 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=D47DEC0C-F62D-4D1E-

AF2F-5179DBE8F818 
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№ 

п/п 
Наименование организации url анкеты 

url статистики 

по анкете 

6.  

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ПРОБУЖДЕНИЕ» 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=D527C33D-2066-

4236-8BDF-FCDB59FFE24B 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=D527C33D-2066-4236-

8BDF-FCDB59FFE24B 

7.  

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «УЗМОРСКИЙ» 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=F8A2BBE8-80E0-

4D1C-AAA9-57038D4C59BA 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=F8A2BBE8-80E0-4D1C-

AAA9-57038D4C59BA 

8.  

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ИСКРА» 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=B8264A20-41A5-

4672-874B-0E24B530E142 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=B8264A20-41A5-4672-

874B-0E24B530E142 

9.  

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «МЕЛИОРАТОР» 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=A4B45AEF-E9A5-

43A1-BB7E-B635B176EE5D 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=A4B45AEF-E9A5-43A1-

BB7E-B635B176EE5D 

10.  

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ПОКРОВСКИЙ» 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=6C4F7FCF-607D-

4460-9A03-248D26CBC823 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=6C4F7FCF-607D-4460-

9A03-248D26CBC823 

11.  

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=47C076B3-A4C9-

4932-9762-41206025573C 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=47C076B3-A4C9-4932-

9762-41206025573C 

12.  

МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «УДАРНИК» 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=FB4E35E1-98F0-

4D7B-9345-F6868AA63AA7 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=FB4E35E1-98F0-4D7B-

9345-F6868AA63AA7 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Н. Количественные результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями 

культуры Энгельсского муниципального района Саратовской области (массив) 
 

№ 
Наименование 

организации 

Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

1 МБУ ДОМ 

КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОЯРСКИЙ» 

87,32 1 90,02 1.1 30 78,6 1.1.1 50 16 16 100 

1.1.2 50 22 39 57,2 

1.2 30 90 1.2.1 100 3 6 90 

1.3 40 98,6 1.3.1 50 317 322 98,45 

1.3.2 50 318 322 98,76 

2 98,76 2.1 50 100 2.1.1 100 5 6 100 

2.2 50 97,52 2.2.1 100 314 322 97,52 

3 49,35 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 20 3.2.1 100 1 6 20 

3.3 30 97,83 3.3.1 100 315 322 97,83 

4 99,07 4.1 40 99,38 4.1.1 100 320 322 99,38 

4.2 40 98,76 4.2.1 100 318 322 98,76 

4.3 20 99,07 4.3.1 100 319 322 99,07 

5 99,44 5.1 30 99,69 5.1.1 100 321 322 99,69 

5.2 20 98,45 5.2.1 100 317 322 98,45 

5.3 50 99,69 5.3.1 100 321 322 99,69 
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№ 
Наименование 

организации 

Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

2 МБУ ДОМ 

КУЛЬТУРЫ 

«ЛИПОВСКИЙ» 

83,95 1 90,8 1.1 30 81,2 1.1.1 50 16 16 100 

1.1.2 50 24 39 62,4 

1.2 30 90 1.2.1 100 3 6 90 

1.3 40 98,96 1.3.1 50 190 192 98,96 

1.3.2 50 190 192 98,96 

2 96,36 2.1 50 100 2.1.1 100 5 6 100 

2.2 50 92,71 2.2.1 100 178 192 92,71 

3 38,69 3.1 30 20 3.1.1 100 1 5 20 

3.2 40 20 3.2.1 100 1 6 20 

3.3 30 82,29 3.3.1 100 158 192 82,29 

4 97,19 4.1 40 96,88 4.1.1 100 186 192 96,88 

4.2 40 97,92 4.2.1 100 188 192 97,92 

4.3 20 96,35 4.3.1 100 185 192 96,35 

5 96,72 5.1 30 95,83 5.1.1 100 184 192 95,83 

5.2 20 93,75 5.2.1 100 180 192 93,75 

5.3 50 98,44 5.3.1 100 189 192 98,44 
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№ 
Наименование 

организации 

Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

3 МБУ ДОМ 

КУЛЬТУРЫ 

«ЛОЩИННЫЙ» 

86,68 1 91,22 1.1 30 81,2 1.1.1 50 16 16 100 

1.1.2 50 24 39 62,4 

1.2 30 90 1.2.1 100 3 6 90 

1.3 40 99,64 1.3.1 50 138 139 99,28 

1.3.2 50 139 139 100 

2 99,64 2.1 50 100 2.1.1 100 5 6 100 

2.2 50 99,28 2.2.1 100 138 139 99,28 

3 43,35 3.1 30 20 3.1.1 100 1 5 20 

3.2 40 20 3.2.1 100 1 6 20 

3.3 30 97,84 3.3.1 100 136 139 97,84 

4 99,71 4.1 40 100 4.1.1 100 139 139 100 

4.2 40 99,28 4.2.1 100 138 139 99,28 

4.3 20 100 4.3.1 100 139 139 100 

5 99,5 5.1 30 100 5.1.1 100 139 139 100 

5.2 20 99,28 5.2.1 100 138 139 99,28 

5.3 50 99,28 5.3.1 100 138 139 99,28 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

4 МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ОКТЯБРЬСКИЙ» 

86,56 1 92,92 1.1 30 86,4 1.1.1 50 16 16 100 

1.1.2 50 28 39 72,8 

1.2 30 90 1.2.1 100 3 6 90 

1.3 40 100 1.3.1 50 117 117 100 

1.3.2 50 117 117 100 

2 98,29 2.1 50 100 2.1.1 100 5 6 100 

2.2 50 96,58 2.2.1 100 113 117 96,58 

3 42,46 3.1 30 20 3.1.1 100 1 5 20 

3.2 40 20 3.2.1 100 1 6 20 

3.3 30 94,87 3.3.1 100 111 117 94,87 

4 99,32 4.1 40 100 4.1.1 100 117 117 100 

4.2 40 98,29 4.2.1 100 115 117 98,29 

4.3 20 100 4.3.1 100 117 117 100 

5 99,83 5.1 30 100 5.1.1 100 117 117 100 

5.2 20 99,15 5.2.1 100 116 117 99,15 

5.3 50 100 5.3.1 100 117 117 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

5 МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«ПРИДОРОЖНЕНСКИЙ» 

85,46 1 89,9 1.1 30 78,6 1.1.1 50 16 16 100 

1.1.2 50 22 39 57,2 

1.2 30 90 1.2.1 100 3 6 90 

1.3 40 98,31 1.3.1 50 58 59 98,3 

1.3.2 50 58 59 98,3 

2 94,92 2.1 50 100 2.1.1 100 5 6 100 

2.2 50 89,83 2.2.1 100 53 59 89,83 

3 46,92 3.1 30 20 3.1.1 100 1 5 20 

3.2 40 40 3.2.1 100 2 6 40 

3.3 30 83,05 3.3.1 100 49 59 83,05 

4 97,29 4.1 40 98,31 4.1.1 100 58 59 98,3 

4.2 40 96,61 4.2.1 100 57 59 96,61 

4.3 20 96,61 4.3.1 100 57 59 96,61 

5 98,31 5.1 30 98,31 5.1.1 100 58 59 98,3 

5.2 20 98,31 5.2.1 100 58 59 98,3 

5.3 50 98,31 5.3.1 100 58 59 98,3 
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№ 
Наименование 

организации 

Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

6 МБУ ДОМ 

КУЛЬТУРЫ 

«ПРОБУЖДЕНИЕ» 

85,68 1 90,75 1.1 30 71,57 1.1.1 50 15 16 93,75 

1.1.2 50 19 39 49,4 

1.2 30 100 1.2.1 100 4 6 100 

1.3 40 98,2 1.3.1 50 110 111 99,1 

1.3.2 50 108 111 97,3 

2 96,84 2.1 50 100 2.1.1 100 5 6 100 

2.2 50 93,69 2.2.1 100 104 111 93,69 

3 42,65 3.1 30 20 3.1.1 100 1 5 20 

3.2 40 20 3.2.1 100 1 6 20 

3.3 30 95,5 3.3.1 100 106 111 95,5 

4 99,64 4.1 40 100 4.1.1 100 111 111 100 

4.2 40 99,1 4.2.1 100 110 111 99,1 

4.3 20 100 4.3.1 100 111 111 100 

5 98,56 5.1 30 100 5.1.1 100 111 111 100 

5.2 20 97,3 5.2.1 100 108 111 97,3 

5.3 50 98,2 5.3.1 100 109 111 98,2 
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№ 
Наименование 

организации 

Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

7 МБУ ДОМ 

КУЛЬТУРЫ 

«УЗМОРСКИЙ» 

87,74 1 95,54 1.1 30 86,4 1.1.1 50 16 16 100 

1.1.2 50 28 39 72,8 

1.2 30 100 1.2.1 100 4 6 100 

1.3 40 99,06 1.3.1 50 159 160 99,38 

1.3.2 50 158 160 98,75 

2 96,88 2.1 50 100 2.1.1 100 5 6 100 

2.2 50 93,75 2.2.1 100 150 160 93,75 

3 49,75 3.1 30 20 3.1.1 100 1 5 20 

3.2 40 40 3.2.1 100 2 6 40 

3.3 30 92,5 3.3.1 100 148 160 92,5 

4 99,38 4.1 40 99,38 4.1.1 100 159 160 99,38 

4.2 40 99,38 4.2.1 100 159 160 99,38 

4.3 20 99,38 4.3.1 100 159 160 99,38 

5 97,19 5.1 30 98,13 5.1.1 100 157 160 98,12 

5.2 20 95 5.2.1 100 152 160 95 

5.3 50 97,5 5.3.1 100 156 160 97,5 
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№ 
Наименование 

организации 

Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

8 МБУ ДОМ 

КУЛЬТУРЫ «ИСКРА» 

85,59 1 93,79 1.1 30 79,9 1.1.1 50 16 16 100 

1.1.2 50 23 39 59,8 

1.2 30 100 1.2.1 100 4 6 100 

1.3 40 99,54 1.3.1 50 110 110 100 

1.3.2 50 109 110 99,09 

2 100 2.1 50 100 2.1.1 100 5 6 100 

2.2 50 100 2.2.1 100 110 110 100 

3 34,91 3.1 30 20 3.1.1 100 1 5 20 

3.2 40 0 3.2.1 100 0 6 0 

3.3 30 96,36 3.3.1 100 106 110 96,36 

4 100 4.1 40 100 4.1.1 100 110 110 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 110 110 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 110 110 100 

5 99,27 5.1 30 100 5.1.1 100 110 110 100 

5.2 20 96,36 5.2.1 100 106 110 96,36 

5.3 50 100 5.3.1 100 110 110 100 
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№ 
Наименование 

организации 

Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

9 МБУ ДОМ 

КУЛЬТУРЫ 

«МЕЛИОРАТОР» 

84,58 1 92,94 1.1 30 88,12 1.1.1 50 15 16 93,75 

1.1.2 50 33 39 85,8 

1.2 30 90 1.2.1 100 3 6 90 

1.3 40 98,78 1.3.1 50 326 329 99,09 

1.3.2 50 324 329 98,48 

2 97,11 2.1 50 100 2.1.1 100 5 6 100 

2.2 50 94,22 2.2.1 100 310 329 94,22 

3 34,45 3.1 30 20 3.1.1 100 1 5 20 

3.2 40 0 3.2.1 100 0 6 0 

3.3 30 94,83 3.3.1 100 312 329 94,83 

4 99,33 4.1 40 98,78 4.1.1 100 325 329 98,78 

4.2 40 99,7 4.2.1 100 328 329 99,7 

4.3 20 99,7 4.3.1 100 328 329 99,7 

5 99,09 5.1 30 99,39 5.1.1 100 327 329 99,39 

5.2 20 97,87 5.2.1 100 322 329 97,87 

5.3 50 99,39 5.3.1 100 327 329 99,39 
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№ 
Наименование 

организации 

Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

10 МБУ ДОМ 

КУЛЬТУРЫ 

«ПОКРОВСКИЙ» 

85,69 1 87,84 1.1 30 70,27 1.1.1 50 15 16 93,75 

1.1.2 50 18 39 46,8 

1.2 30 90 1.2.1 100 3 6 90 

1.3 40 99,4 1.3.1 50 418 420 99,52 

1.3.2 50 417 420 99,29 

2 98,81 2.1 50 100 2.1.1 100 5 6 100 

2.2 50 97,62 2.2.1 100 410 420 97,62 

3 42,93 3.1 30 20 3.1.1 100 1 5 20 

3.2 40 20 3.2.1 100 1 6 20 

3.3 30 96,43 3.3.1 100 405 420 96,43 

4 99,76 4.1 40 99,76 4.1.1 100 419 420 99,76 

4.2 40 99,76 4.2.1 100 419 420 99,76 

4.3 20 99,76 4.3.1 100 419 420 99,76 

5 99,12 5.1 30 99,76 5.1.1 100 419 420 99,76 

5.2 20 97,14 5.2.1 100 408 420 97,14 

5.3 50 99,52 5.3.1 100 418 420 99,52 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

11 МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

«КРАСНОАРМЕЙСКИЙ» 

87,9 1 92,08 1.1 30 78,6 1.1.1 50 16 16 100 

1.1.2 50 22 39 57,2 

1.2 30 100 1.2.1 100 4 6 100 

1.3 40 96,26 1.3.1 50 103 107 96,26 

1.3.2 50 103 107 96,26 

2 96,73 2.1 50 100 2.1.1 100 5 6 100 

2.2 50 93,46 2.2.1 100 100 107 93,46 

3 51,44 3.1 30 20 3.1.1 100 1 5 20 

3.2 40 40 3.2.1 100 2 6 40 

3.3 30 98,13 3.3.1 100 105 107 98,13 

4 99,25 4.1 40 100 4.1.1 100 107 107 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 107 107 100 

4.3 20 96,26 4.3.1 100 103 107 96,26 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 107 107 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 107 107 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 107 107 100 
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№ 
Наименование 

организации 

Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

Значимость 

показателя 

% 

Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

Значимость 

параметра 

% 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, 

число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

12 МБУ ДОМ 

КУЛЬТУРЫ 

«УДАРНИК» 

88,71 1 93,83 1.1 30 81,2 1.1.1 50 16 16 100 

1.1.2 50 24 39 62,4 

1.2 30 100 1.2.1 100 4 6 100 

1.3 40 98,69 1.3.1 50 263 267 98,5 

1.3.2 50 264 267 98,88 

2 99,06 2.1 50 100 2.1.1 100 5 6 100 

2.2 50 98,13 2.2.1 100 262 267 98,13 

3 51,66 3.1 30 20 3.1.1 100 1 5 20 

3.2 40 40 3.2.1 100 2 6 40 

3.3 30 98,88 3.3.1 100 264 267 98,88 

4 99,7 4.1 40 99,25 4.1.1 100 265 267 99,25 

4.2 40 100 4.2.1 100 267 267 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 267 267 100 

5 99,32 5.1 30 100 5.1.1 100 267 267 100 

5.2 20 98,5 5.2.1 100 263 267 98,5 

5.3 50 99,25 5.3.1 100 265 267 99,25 
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ПРИЛОЖЕНИЕ О. Электронная версия отчета 


